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TAP TAI LIEU THONG TIN VE PHAN XET CONG BANG
IHSS VA TY THAM DINH
(IHSS Fair Hearing and Self-Assessment Packet)

Phan Mé Pau

Tap thong tin nay la nhdm gidp quy vi tu dai dién cho minh va nhitng ngudi khdc tai
cic budi phan xét cong bing khi c6 tranh chap vé s gid IHSS quy vi can. Tap ndy
ciing sé& gitip quy vi chuan bi cho budi thAm dinh so khdi 14p hd sd hoic tdi duyét hang
nim cta nhan vién IHSS Quan. Ty thAm dinh s& gidp quy vi tinh ra minh cin bao
nhiéu gid va phdi cho nhan vién thim dinh biét nhitng gi. TAp huéng din nay s& ban
vé cach hoat dong cia chuong trinh IHSS. Mudn biét thém chi tiét vé chuong trinh
IHSS, hiy goi cho PAI dé hdi xin tip Con IHSS Thi Sao? (What About IHSS?), 4n
pham s6 5168.01 cia PAIL Né&u quy vi ¢6 thic mic vé nhitng 1anh vuc khic khong
dugc ban dén trong tip ndy: moi lién hé giita Trg Cap Cyu Chién Binh va Dich Vu Trg
Gitip C4 Nhan va IHSS, cdc nhu ciu khong dugc dap ting, chim séc dd tay, “trd du”,
cic quyén clia ngudi “bi khuyét tit ning”, v.v..., xin cif goi dién thoai cho chiing toi dé
héi vé cac lanh vyc nay va cdc khé khin nao khéc.

T4p nay gdm bdn phan.

1. Phan diu tién gidi thich cdch chuidn bi cho cudc thim dinh, cach yéu ciu va chuin
bi cho budi phan xét, va dién ti€n tai budi phan xét.

2. Phan tht nhi gdm mot s& 1y do dude nhitng ngudi hudng IHSS dung dé gidi thich tai
sao ho can thém gid IHSS.

3. Phan thd ba gdm cdc dit kién vé cac dich vu cu thé ctia IHSS: IHSS cho tré em,

Giam Thi Bdo Vé, va Cic Dich Vu Ban Y T&, va IHSS cho ngudi bi khuyét tat tim
than.

PAI khuyé&n khich in lai tai liéu nay.
LUU Y: Tai liéu nay dudc cap nhat thudng xuyén.
Xin d€ y cho chic 1a quy vi c6 4n bdn mdi nhat.
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4. Phan thi tv 12 ban tinh s& gid quy vi can.
I. THAM PINH VA TIEN TRINH PHAN XET CONG BANG
A.Tham dinh

Khi quy vi ndp don xin IHSS 1an diu tién, it nhat mdi nim mot 1an, va bat cit khi ndo
c6 yéu cau, quy vi s& dugc quan thaAm dinh. Nhan vién quin sé dén nha quy vi va
quyét dinh xem quy vi hdi dd diéu kién hudng cdc dich vu ndo cta IHSS va bao nhiéu
gid mdi thang. Quan phdi thAim dinh trong vong 30 ngdy sau ngay quy vi yéu cau.

1. Cach Tham Pinh Nhu Cau IHSS

a. Tiéu Chuin theo Luat Lé
Tiéu chudn tdng quit d€ tham dinh nhu ciu c4 nhin cin cdc dich vu IHSS (gia dinh
ngudi bi khuyét tat khong thé tu lam dugc cac dich vu cin thiét vi tinh trang khuyét tat
clia minh)' dudc néu trong Bo Luat An Sinh va Dinh Ch€ Poan 12300 (Welfare and
Institutions Code Section 12300). Ngudi bi khuyét tat duge quyén hudng cac dich vu
can thi€t @€ ho c6 thé (1) & tai nha riéng ctia ho hoic noi nao ho mudn & dudc an toan,
va/hoic (2) d€ x&p dit va duy tri cdch sinh song doc 14p. S6 gid cho phép hudng dudc
dua trén so gid cAn thi€t d€ mdt nhan vién trung binh 1am nhitng cong viéc dudc cho
phép véi miic luong tdi thi€u. Khong dudc cip gid nao cho cic dich vu chi nhim gitip
“tién nghi” cho ngudi hudng IHSS. SO gid t61 da mdi thang 13 283 gid.

b. C4c Nguyén Tic Huéng Din ctia Ti€u Bang vé S& Gid Cho Mdi Loai Viéc
C6 mot s6 nguyén tic hudng din cia ti€u bang vé “sd gid cho mbi loai viéc™:

i. céc dich vu gitp viéc nha, 6 gid mdi thang;
ii.  giit gifi n€u trong toa nha cu ngu c6 tién nghi ndy, 1 gid mdi tuan;

iii.  gidt giti n€u phdi di ra ngoai, 1-1/2 gid mdi tuin;
iv.  dichd, 1 gid mdi tuln;
W lam viéc vit khdc, 30 phit mdi tuan.
N6i chung, nguyén tic huéng din vé s6 gid sé gidm di néu trong nha c6 nhiéu
hon mot ngudi. Thi du, trong mot gia dinh c6 bon ngudi, phan hudng cic dich vu
gitp viéc trong nha clia ngudi bi khuyét tat s& bi gidm di theo ty 1€ thich tng con
1.5 gid moi thdng.
Cdc diéu I¢ nhin nhdn rang nguyén tdc hudng dan vé s6 gio' cho méi logi viéc chi
duoc dp dung néu thich hop dé ddp ting hoan canh ciia nguoi dugc hudng. Phan 11
clia tip nay s& giai thich nhitng trudng hdp dién hinh nao khién cic nguyén tic
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Quy vi khong thé lam dugc nhitng cong viéc can thi€t néu bi dau d6n khi lam nhitng vi€c do.



huéng din nay khong thich hdp vi hoan cdnh clia ngudi dugc hudng.
c. SO Nhat Ky

Mot phan quan trong trong viéc chuén bi cho cudc phian xét cong bing hoic
thAm dinh cia nhan vién IHSS Quin 13 ghi lai nhitng gi phdi 1dm mdi ngay va
mdi loai viéc mat bao 1au. Chiing tdi nhan thiy ring nhiéu ngudi thudng khong
biét hét nhitng viéc chim séc va mdi cong viéc mat bao lau. Thi du, néu x4y ra
trudng hop khong ki€m sodt dude van dé vé sinh c4 nhan (tic 1a mot phan viéc
chim séc dai va ti€u tién), gid don dep khong phai chi ¢ s6 gid can thiét d€
chuii don, ma con phai cé ca gid d€ 14y ti€p liéu chui rira va cat di sau khi don
xong. N&u phai don dep phan hoic dich thdy trong cd thé thi quy vi cAn thém thi
gid d€ 4p dung cac bién phap dé phong chung. Thém nita, s6 gid 1am mot s6
cong viéc nao dé cé thé thay ddi khic nhau tiy ngay. Ching han, ngady hdm nay
cAn gip doi thi gid so v6i ngady hdm sau d€ mic quan 4o cho mot ngudi bi té liét
toan than do ndo bo va 1én cdc con co gidt vi tay chan khong mém déo cling do
nhu nhau. THSS sé& c4p theo s6 gid trung binh, do d6 diéu quan trong 13 phai biét
mdi cong viéc mat mot khodng thdi gian do chirng bao lau.

2. Ty Thim Dinh

Trudc khi c6 budi thAm dinh, hiay dién ban tinh IHSS & doan IV. Bin nay, ciing nhu
mAu thAm dinh cda Quan, 13 theo ting tuan. SO gid dudc tinh thanh c4c phan 10:

05 = 03 phut 58 = 35 phut
.08 = 05 phut .60 = 36 phut
.10= 06 phut 65 = 39 phut
15= 09 phut 70 = 42 phut
A7 = 10 pht 75 = 45 pht
20 = 12 phut .80 = 48 phit
25 = 15 phut 83 = 50 phit
30 = 18 phit 85 = 51 phit
33 = 20 phit 90 = 54 phit
35= 21 phut 92 = 55 phut
40 = 24 phut 95 = 57 phut
42 = 25 phut 1.00= 60 phut
45 = 27 phit 2.00= 120 phut
50 = 30 phut 3.00= 180 phut
S5 = 33 phuit 4.00 = 240 phut



5.00 = 300 phut
Chiing toi thdy dé tinh hon khi tinh s6 thdi gian hang tudn bing phit rdi ddi s6 gid va
phiit thanh cdc phin mudi. Thi du, néu thdi gian can thiét d€ gitip 1én va xuéng bon
cau va giit cho khdi té khi ngdi trén bdn cau, cdng vdi cdc viéc khdc nhu rifa tay, tinh
trung binh mdi 14n 1a 6 phit, va mdi ngay thudng cin gitip 5 1an khi phdi di hoc hoic
khéa huan luyén va mdi ngdy cudi tuan 1a 7 14n, so thdi gian hang tudn s& 1a (5x 6
phut x 5 ngay) + (7 x 6 phut x 2 ngay) = 234 phut = 3 gid 54 phuit = 3.9 gid.

Sau ciing, ding mot td gidy khic d€ viét ra cdc 1y do khi€n quy vi tin ring minh cin
thém gid IHSS. D€ gitip quy vi, doan II clia tap nay c6 liét ké “Cac Ly Do Can Thém
Gid IHSS” ma chiing toi da thay trong nhiéu trudng hop c4 nhan. Mot s6 1y do nay ¢
thé 4p dung cho trudng hop ciia quy vi.

3. Stta Soan San Sang cho Cudc Tham Pinh ciia Quan

Muc dich ctia nhan vién Quan dén nha 1a d€ nhan dinh xem ngudi hudng IHSS hoic
ngudi dang ndp don xin c6 thé ty 1am dudc nhitng gi va khong 1am dudc nhitng gi va do
d6 can cédc dich vu nao va s6 gid cAn d€ 1am nhitng viéc d6. Cong viéc clia quy vi la
gidp nhan vién Quin hi€u 16 cic kho khiin vé van dé tu chim séc cho minh va cin bao
nhiéu thi gid. Piéu quan trong 13 phdi thing thin va cdi md. Piing c6 gidm bt cic khé
khiin do khuyét tit clia quy vi gy ra va cdc nhu ciu vé chim séc vi nhu thé quy vi c6
thé s& khong dugc cAp ding s6 gid can thiét. Du quy vi c6 thé cdm th4y sugng sting
nhung van nén giai thich ddy di d€ nhan vién Quén hi€u 6 tinh trang cta quy vi.

Trudc khi nhan vién IHSS cida Quan dén nha, ching tdi dé nghi quy vi dién s6 gid quy
vi nghi 12 minh cin vao ban tinh IHSS & doan IV. (Hay nhd ring Quan sé& chi cho phép
nhitng gi quy vi thuc su can va sé& khong cAp thém gid cho cic dich vu “tién nghi”. Mot
thi du vé dich vu tién nghi 13 phii bui d€ vat dung trong nha trong dep dé.) Quy vi phdi
chuin bi d€ gidi thich vé sd gid trong ban tinh; nhitng cong viéc ndo cin lam, cach quy
vi tinh thdi gian cin thi€t d€ 1am mdi cong viéc, nhitng yéu t& dic biét nao can dé v,
va, néu c6 lién quan, tai sao cdc nguyén tic hudéng din vé sd gid cho mdi loai viéc clia
ti€u bang lai khong thich hdp trong hoan cinh cia quy vi. Quy vi c6 thé soan ra mot
danh sach liét ké day di dé khong sét viéc nao.

Quy vi nén chuin bi d& gidi thich vé cach quy vi tinh s gid cAn thiét, nhat 1a néu c6 khac
biét giffa nhitng gi Quan da cho phép trudc day va nhitng gi quy vi tin 1a nay minh cin dén.

La mdt phan trong tié€n trinh ddnh gid cia Quan, bac si diéu tri cda quy vi sé& dugc gl
mdt miu yéu cau cung cap chi ti€t vé kha ning tu chim séc clia quy vi, cdc kha ning/
khuyét tat vé chifc ning hoat dong cia quy vi, va — dé€ quyét dinh xem c6 can dich vu
gidm thi bdo vé hay khong — tinh trang tAm than clia quy vi. N&u quy vi cin céc dich
vu bdn y t&, mdt mau don ban y t& s& dugc gii dén bac si diéu tri clia quy vi. Quy vi
nén thong bao trudc cho y vién hoic phong mach béac sila sé c6 don gli d€n d€ quy vi
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c6 thé tham du vao viéc dién don.
4. “Bi Khuyét T4t Niang”

PE biét xem quy vi c¢6 hoi di diéu kién dugc hudng dich vu trén cin ban “bi khuyét tat
ning” hay khong, hiy cdng chung céc loai dich vu “thi€t yéu” ghi trén ban tinh c¢6 dau
hoa thi (¥). Né&u tdng s6 cic dich vu ndy tir 20 gid trd 1én mdi tuan (k€ ca cac dich vu
khong do IHSS cung cap)? thi quy vi hoi di diéu kién 1a ngudi bi khuyét tit ning.

Né&u quy vi bi khuyét tat ning, quy vi c6 quyén (a) tim ngudn cung cAp IHSS clia riéng
quy vi ngay ca trong cic quin c6 cd quan ky hdp ddng va (b) dudc tra tién trudc dé
quy vi trad cho cdc nhan vién cung c4p dich vu thay vi phdi chd mdy dién todn cla ti€u
bang tra cho ho sau.

5. Ghi Biing Chitng vé Cac Nhu Cau Pic Biét

Hiy thu thip biing chifng vé cic nhu ciu dic biét — ching han nhu gidy béc si cho
biét 1a quy vi cAn mot mdi trudng khong c6 bui vi quy vi bi di tng hoic bi bénh vé
phoi/hd hap, gidy chitng nhan quy vi bi khé khin trong van dé dai va ti€u tién, hoic
can thay khin trdi giudng mdi thdng hon hai Ian. N&u quy vi cAn tip vé kha ning van
dong hoic liéu phdp vat 1y nao khdc, hoic tiém chinh, hodc &ng thong trong da, hoic
hit, v.v..., hay hdi nhan vién IHSS ctia Quin d€ xin cdc miu don cho bac si/liéu phap
vién chiing nhan vé nhu ciu cin ¢ va dudc phép ti€p nhan cdc dich vu ban y t&.

6. Khi Nguoi Khuyét Tat Lap Gia Dinh

Néu ngudi khuyét tat séng chung véi ngudi phoi ngiu, ngudi phoi ngiu dé hoic bt cit
ngudi nao khic cé thé dugc IHSS tra tién d€ cung cap cac dich vu c4 nhan khong thudc
y khoa (xem loai 4 trong ban tinh dinh kém) va cdc dich vu ban y t&. Néu ngudi phoi
ngiu nghi viéc 1am toan thdi gian hoic khong thé 1am viéc toan thdi gian vi khong ¢
ngudi nao khéc thich hop d€ cung cip cic dich vu ndy, va do d6 c6 thé phai dua ngudi
khuyét tit d&€n mdt ndi bén ngoai, khong thich hdp hoic chim séc khong diy dd, ngudi
phdi ngiu ciing c6 thé dudc tra tién d€ cung c4p dich vu gidm thi bdo vé va dé dua
ngudi khuyét tit dé€n cac budi hen y khoa khi can. N&€u ngudi phdi ngdu khong cé kha
ning lam viéc dé hodc khong cé thi gid, nhitng ngudi khac ¢ thé cung cAp cac dich vu
nay hoic cdc dich vu IHSS khéc. “Khdng c6 thi gid” gdm ca gid ngudi phoi ngiu phai
ra khdi nha vi viéc 1am hoic cac 1y do can thiét khdc, hoic khi ngudi phdi ngiu dang

’ Mot cude thim dinh diing mifc s& nhan dinh dugc cc dich vu do cdc ngudn khic cung cAp —
ching han nhu dich vu trg gidp vé& van dé vé sinh c4 nhan clia mdt chuong trinh chim séc ban ngay.
Mudn biét xem c6 hoi di diéu kién 1a bi khuyét tit ning hay khong, quy vi tinh ¢4 sd gid dich vu duge
dai tho qua THSS va s6 gid dich vu dugc cung cAp ma chuong trinh IHSS khong phai tri tién.



ngl hoic lo cho nhu cidu clia nhitng ngudi khac trong gia dinh.
B. Tién trinh phan xét cong bing
1. LAMm THE NAo pE XIN MG MOT Buor PHAN XET

Néu quy vi dang phan ddi quyét dinh gidm bt gid hodc chAm dut dich vu, quy vi phai
xin m3 mdt budi phan xét cong bing trong vong 10 ngay ké t¥ ngay c6 thong bdo
gidm bét, hoic trude khi quyét dinh gidm bt bit dau c6 hiéu luc, d€ cé thé ti€p tuc
dudc hudng di s gid cho dén khi két thiic budi phan xét. Néu quy vi nghi ring minh
khong dugc cung cap di s6 gid, quy vi c6 thé phan d6i quyét dinh clia quan bat cit lic
nao. Tuy nhién, nhan vién phan xét c6 thé chi cho ting so gid trd lai ba thang trudc
ngdy quy vi xin md budi phan xét. (Quy vi ludn ludén cé quyén yéu cau nhan vién phu
trach thim dinh lai quy vi d€ xem ho c6 dong y 13 quy vi can thém gid hay khong. Néu
nhan vién phu trach ddng y, quy vi khong can phai d&€n budi phan xét.)
Mudn xin md budi phan xét:
a. Pién vao mit sau miu thdng bio quyét dinh va gl dé€n dia chi ghi trong mAu,
hodc
b. Viét thu dén:
IHSS Fair Hearing
State Hearing Office
Department of Social Services

744 P Street, Mail Stop 37-19
Sacramento, CA 95814

Cho biét tén quy vi va sd ciin cude ti€u bang va néi ring quy vi mudn c¢é mot budi
phan xét cong biing vi quy vi khong nghi ring minh da dudc cip dd s6 gid can thiét.
Néu quy vi can budi phan xét cdng bing dugc td chiic tai nha quy vi, hdy ghi 16 trong
thu. Quy vi cling nén ghi rd néu quy vi can cé thong dich vién hoidc can thdng dich
vién cho mot ngudi khac sé ra 1am ching (chidng han nhu nhan vién IHSS clia quy vi).
Ngoai viéc glii thu qua buu dién, quy vi cling c¢6 thé fax dén s6 916-229-4110.

HOAC

c. Goi s dién thoai mién phi 800-743-8525 dé€ xin m& budi phan xét cdng bing.
2. C4Ac Cu1 TiET CAN TaiET PE BAT PAU
Thu thap céc chi ti€t vé cdch nhan vién IHSS Quan quyét dinh vé s& gid cho phép.

a. Héi nhan vién cia quy vi d€ xin ban sao cic mau thaim dinh dang ding gdm ban
mit mau thim dinh (miu 293A), ban tinh cdc tiéu chuin thim dinh (miu
PA729), va ban ghi chd bing chitng thim dinh (miu PA1983). N&u quy vi dang
phan ddi quyét dinh gidm bét s gid, hiay hdi xin bdn sao clia cd cic miu thim
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dinh mdi va cii vé quy vi.

b. H4i xin bdn sao phan ghi chi trong hd so clia quy vi vé nhitng 1an lién lac va gip
g3 quy vi trong ndm ngoai.

c. Hai nhan vién IHSS cla quy vi dé€ xin bdn sao cdc nguyén tic hudng din cla
Quan vé s6 gid cho mdi loai viéc. Hiy nhd, cic nguyén tic huéng din vé so gid
cho mdi loai viéc khong dudce 4p dung cho nhitng viéc chim s6c c4 nhan.

d. Hdi xin nhin vién ban sao bat cit phic trinh y khoa nao hoic ctia bic si trong hd
sd quy vi va ban sao bat cit mau ban y t& nao.

e. N&u IHSS gidm bét s& gid clia quy vi, hiy hdi nhan vién IHSS d€ xin ban sao
cac diéu 1& dugc liét ké trong thong bdo gidm s6 gid glii cho quy vi.

f. Né&u quy vi dung dudc Internet, quy vi c6 thé doc cac diéu 1& ctia IHSS tai
www.dss.cahwnet.gov/getinfo/pdfSSMAN2.pdf. Céc diéu 1& cia IHSS bit diu
tlf trang nim ctia web site d6. Quy vi ciing c6 thé doc cdc 14 thu toan quin tai
www.dss.cahwnet.gov/getinfo/acl.html. Thu toan quin la cac chi thi ciia Bo
Dich Vu X4 Hdi ti€u bang gti dén cic quan. C4c thu nay néi vé nhiéu chudng
trinh; chi c6 mot s6 1a vé THSS.

3. NHAN VIEN Pau TrRAcH KHIEU NAI cUA QUAN

Sau khi quy vi ndp don khi€u nai, quy vi sé dugc ti€u bang gt chi ti€t vé cic quyén
cla quy vi dudc phan xét va dugc thong bdo dia chi va sd dién thoai clia nhan vién
Quan phu trach khiéu nai, tic 1a ngudi sé dai dién cho Quén trong budi phan xét. HO
s6 THSS clia quy vi dudc Ivu tai vin phong d6. Nhiéu nhan vién phu trach khi€u nai
tim cach gidi quyét tranh chdp ma khong can qua budi phan xét. Cac nhan vién phu
trach khi€u nai thong thudng c6 nhi€u kinh nghiém va kién thic hon nhitng nhan vién
khédc quy vi da ti€p xiic tai vin phong dia phuong. Nhin vién phu trach khi€u nai c6
thé goi cho quy vi d€ dé nghi “rit don c6 diéu kién” hau cé thé md cudc thaim dinh
méi. Néu quy vi dong y rit don khi€u nai c6 diéu kién, quy vi c6 quyén xin mé lai
budi phan xét n€u quy vi khong déng y v6i két qua thim dinh mdi hodc quyét dinh
khong cho phép hudng quyén I¢i tinh ngugc lai vé trudc.

4. BAN LAp TRUONG cUA QUAN

Hai ngay trudc khi c6 budi phan xét, quy vi c6 quyén dugc thong bdo vé 1ap trudng cia
Quan. (Quy vi c6 quyén xem xét hd so ctia minh bat cif lic nao bat ludn quy vi c6 dang
chd budi phan xét hay khong.) Ban 1ap trudng ctia Quin sé gitip quy vi nhan dinh c6
thé phdi cAn cdc bing chitng va nhin chitng nao khic. N&u quy vi chi nhan dugc ban
nay ngay trudc khi c6 budi phan xét, quy vi c6 thé€ yéu cau vin md hd sd d€ c6 thé nop
thém bing chitng (ching han nhu thu tit hodc 15i khai) ddp tng bat ¢t lun cif nio
trong ban 14p trudng cia Quéan. Du cho quy vi nhian dugc ban lap trudng ctia Quan
ding ky han, quy vi van c6 thé yéu cdu d€ md ho sd phan xét d€ quy vi c6 thé ndp



thém bang ching.
5. Ta1 Buor PHAN XET

Quan sé trinh bay trudc va cho biét tai sao ho cit gidm s6 gid clia quy vi hoic tai sao
quy vi khdng dugc cap thém sd gid ma quy vi nghi 13 cin thiét.

Budi phan xét s& gdm phan trinh bay chitng c¢d (15i khai ctia cic nhan ching, thu ti, hd so
y khoa) vé& nhu ciu clia quy vi can cac loai dich vu ma quy vi va quin bat ddng véi nhau.
Biing chiing phai cho thdy quy vi cAn nhiing gi, can bao nhiéu gid dé cung cap dich vu
d6, 1y do quy vi can nhiéu gid hon mic quy dinh trong két qua tham dinh hoic trong cac
nguyén tic huéng din ctia Quan, va quy vi c6 thé bi nguy hi€m nhu th€ nao néu khong
dugc cAp di mitc dich vu yéu ciu. Cic budi phan xét cong bing IHSS déu mang tinh
cach khodng nghi thifc. Pi€u quan trong 1a phai gidi thich tai sao cin thém gid.

Céc nhan ching c6 thé gdm — ngoai ngudi hudng IHSS — céc ngudn cung cip dich
vu IHSS trude day va hién nay, nhan vién ¢6 van clia trung tAm ving, ban hitu va gia
dinh, v.v... D6i v8i mdi nhan chiing, hay ghi ra nhitng gi quy vi mudén ho trinh bay va

gach bé dan mdi di€m ho di néi.

6. NuO Giop PG cao Budr PHAN XET

Muén dudc gitp thém, hdy goi cho trung tAim ving (néu ngudi hudng IHSS 14 than chii
ctia ho), mot trung tAm sinh séng ddc 14p, chuong trinh trg gidp phap 1y, chuong trinh
bénh vuc ngudi cao nién, s6 dién thoai mién phi cia PAI (800) 776-5746, hoic Trung
Tam Luat Mién Ty cho Cac Quyén Clia Ngudi Khuyét Tat (Western Law Center for
Disability Rights) (213) 736-1031. Mudn tim sd dién thoai clia chudng trinh bénh vuc
ngudi cao nié€n trong viung quy vi, hdy goi cho vin phong phu trach cao nién ctia quan.
Néu quin mudn gidm bét s6 gid clia quy vi hoic bai bd mot dich vu (chdng han nhu
dich vu giam thi bao vé), quian phai chitng minh la quy vi da kha hon hoac hoan canh
sinh sdng di thay ddi nhu thé nao d€ quy vi chi cin it gid hon — Hay goi cho PAI dé
héi xin mot ban thdng tu néi vé trach nhiém chitng minh cda quan.

Phan hiéu dinh dudc dua trén tai liéu cii do PAI va Trung TAm Luit Mién Tay cho Céc



Quyén Ciia Ngudi Khuyét T4t soan thio.
Il. CAC YEU TO HOAC LY DO CHO THAY
TAI SAO CAN THEM GIG IHSS

1. CAc pICH VU GIUP VIEC NHA (xem trang 1 ctia ban tinh trong doan IV)

Céc diéu 1é ctia ti€u bang thong thudng chi cho phép mét nha mdi thang dugc cip 6
gid dich vu gitip viéc nha. Piéu nay c6 nghia 1a néu trong nha cé 4 ngudi, tong s6 gid
IHSS dugc cip cho ngudi hudng dich vu nay sé& 1a 1.5 gid mdi thang. (N€u ngudi song
chung nha véi ngudi duge hudng dich vu chi sdng tai d6 trong cuong vi ngudi trg gitp
c4 nhan séng trong nha, cic dich vu gidp viéc nha s& khong dudc bét di theo ty 1€ s6
ngudi.) Quan chi dudc tinh ty 1€ s6 gid cho nhitng noi ding chung trong nha — phong
riéng va/hoidc phong tim clia ngudi hudng dich vu phdi dudc tinh riéng. Néu ngudi
hudng dich vu cAn thém gid gitp viéc nha d€ c6 thé sdng trong nha an toan, quin phai
dic ban ngoai 1& ddi v6i quy dinh 6 gid mot thang clia nguyén tic hudng din vé so gid
cho mdi loai viéc. Chang han:

a. Di ting hoic bi bénh vé ho hap dudng phdi cho thiy can phai c6 mdt moi trudng
khong c6 bui va do d6 can dudc phdi va hiit bui thudng xuyén.

b. Can phai d& rac mdi ngay, hodc nhi€u hon hai 1dn mdt thang, vi ¢6 dan va sdu
bo trong nha.

c. Vingudi hudng dich vu IHSS hay 1am d6 thdo, can phai don dep thudng xuyén
hon, nhat 1a néu nha cé dén va siu bo.

d. Khong ki€m soat dugc van dé€ vé sinh c4 nhan khién phai thudng xuyén chiii don
ting chd trén san, ban ghé, v.v...

e. Thung rac cit & phia sau nha c6 hai 1an ctta khéa va phai mat 10 phit d€ ra vo
do réc.

f. Ngudi hudng dich vu dn udng trén giudng. Giudng can phdi dugc hit bui va trdi
lai khiin giudng ba 1an mot ngay dé don sach thifc dn vuong vai. Khin trdi
giudng phdi dugc thay thudng xuyén hon vi bi dd thdo cic thic dn udng.

g. Vingudi hudng dich vu khong kiém sodt dudc van dé vé sinh c4 nhan, khin trdi
giudng phai dudc thay nhi€u hon hai 1an mdt thang (hang ngay, ba 1an mot tuin,
mot 1an mot tuan, v.v...)

h. Vingudi hudng dich vu IHSS hay 1am roi rét, can phdi nhit nhanh nhiéu hon.

i. Vi dudng vién kin quanh ti lanh da bi mon, can c6 thém thi gid d€ chui rira va
xa da ta lanh.

j. Vingudi hudng dich vu IHSS phan 16n phdi nim trén giudng, khin 16t giudng



can phai dudc thay nhiéu hon hai 1dn mdt thang.

Phun thudc diét ddn khip nha khi&n can phdi don hét dd dac ra khdi nha bép va
rita ké trong mot 1an va, sau khi phun thudc, phdi don d6 dac vao lai chd cii.
(Thdi gian can thiét cho cong viéc nay la hdp ly khong nhitng vi 1y do stic khde
va an toan ma con can thiét d€ thiét 1p va duy trinh tinh trang sinh séng doc 1ap
vi n€u khong lam th€ thi ngudi hudng dich vu c6 thé bi dudi nha.)

2. CAC DICH VU CHAM SOC CA NHAN

Céc dich vu chim séc c4 nhan phai dugc thAim dinh trén cin ban titng ngudi. Hiy nhd
tinh gid cla tron cong viéc, tf Iic bit dau cho dén ldc xong viéc.

a.

1.

Xe lin khong vao dugc phong tim. Piéu nay c¢6 nghia 1 cAn thém thi gid cho
viéc tim rita va céc cong viéc chim séc cd nhan/vé sinh.

Khong kiém sot dudc van dé dai tiéu tién trong phong tim khié€n phai chii don
nhiéu hon trong cdng viéc chim séc dai va tiéu tién.

Ngudi hudng dich vu dé bi dau d6n — ngay cd chdi diu cling gy dau dén. Céc
dich vu chim séc cd nhan phai 1dm chim hon va c4n than hon.

Ngudi hudng dich vu dn va nhai chAm chap va phai dugc d6 danh cho #n hoic
phdi dung tay cdy ham. Mdi bita in c6 thé mat d&n 45 phiit &€ cho in.

Tuy ngudi hudng dich vu cé thé ty dit dn, van cin c6 ngudi gitp ning vat dung,
va vi ¢6 thé bi héc.

Can dugc tim rira nhiéu hon hai 14n mot tudn vi d6 thdo, khong ki€m soat dugc
van dé vé sinh cd nhan, va cdc van dé vé da dé.

Can dudc g0i1 dau mdi tuan nhiéu hon mot 1an vi cé gﬁu, dinh thdc an, v.v... trén
toc.

Can c6 thém thi gid d€ lién lac vdi ngudn cung cap dich vu IHSS (chang han nhu
ngudi bi t& liét do ndo bd phdi dung bang chit va mau tv).

Dé bi nhiém tring dudng hd hap nén phdi say kho téc sau khi goi dau.

3. CAcC DICH VU LIEN HE

a.

Can c6 thém thi gid d€ nadu nu’dng va/hoic chudn bi thuc don vi:

1. Ngudi hu’dng dich vu cin #n uong dic biét — ching han in udng khong
c6 mudi va dudng va phai can thifc dn tuoi;

ii.  Ngudi hudng dich vu cin thitc dn phdi dugc cit vun hodc nghién nat;

iii.  Ngudi hudng dich vu IHSS cin uéng nudc va/hoic in vit trudc khi dén
btra dn chinh.

iv.  Thic dn va cdch dn udng khic vdi nhitng ngudi khédc trong gia dinh nén
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can phai ndu riéng.

b. Ngudi hudng dich vu can idn nhiéu gip hai hoic ba 1an vi chitng té& liét do ndo bod
gdy co giat va do dé can thém thi gid d€ niu, soan thuc don va don dep, di chg
va cho an.

c. Can c6 thém thi gid don dep sau bita in dé€ lau ban, xe lin, va san nha vi thifc in
bi d6 thio.

d. Can c6 thém thi gid dé giit gidl vi:

1. Can thay khin trdi giudng va quan 40 nhleu hon vi khong ki€m sodt dugc
van dé vé sinh cd nhan, bi d6 thdo va can x4 trudc khi giat.

ii.  CAn c6 thém thi gid d€ 4p dung cdc bién phap dé phong chung vi dich
thly trong ngudi (nudc ti€u, phan, mau, nude bot, 6i mita) — ching han
nhu x4 nuéc, d€ riéng v6i quin 4o gidt khac va gidt riéng.

iii.  Can c6 mit khi giit va sy vi nan trom cip.

iv.  Can x4 thém quan 4o vi da dé dé bi phén ting.

e. Can thém thi gid d€ di chg, viéc vit, vi:

1. Nha & xa chg chinh.

11. Can di chg thudng xuyén hon hoidc phdi di nhiéu chd vi cdch dn udng dic
biét, can thyc pham tudi.

iii.  Can mua thudc thudng xuyén hon vi mifc gidi han Iugng thudc ctia Medi-
Cal, vi khong thé mua du céc loai thudc can dung tai mot ndi.

iv.  Sinh song trong khu vuc 1gi titc thap, ¢6 it chg hon va dong ngudi hon
khi€n phai x&p hang chd dgi 1au hon.

V. Can ding phuong tién chuyén chd cdng cong va tic xi.

4. SO GIO PUGC THAM PINH (va cdc nguyén tic huéng din dudc 4p dung) nhitng ngudn
cung cAp dich vu IHSS theo hgp dong v6i quan nhung khdng cung cip dich vu vao
nhitng ngdy cudi tuan; than chli can va duge quyén hudng dich vu vao cudi tuan
bat luan quy dinh nhu thé€ ndo trong hdp dong giita quin va co quan gilp viéc ca
nhan/don dep nha c\a.

Xin cdm ta Jennifer Pittam thuoc C.H.O.I.C.E.S.S. da dic két nhiéu y&u td nay.
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lll. CAC DICH VU IHSS CU THE
IHSS CHO TRE EM

1. TRE EM CO THE PUGC CUNG CAP CAC DICH VU IHSS NAO?

A

B> b

> b

A

Céc dich vu chim séc cd nhan (tim, 1am vé sinh, mic quin 4o, cho in, trg gitp

di lai, v.v...).

C4c dich vu lién hé (n4u dn, hoach dinh va don dep, giit giil, di chg).

C4c dich vu bdn y t&€ néu c6 toa bic si (tiém chich, dng thong dudi da, ti€p thuc

pham bing 6ng, hit).

Giam Thi Bdo Vé (theo di va giam thi 24 gid d€ ngin ngita thuong tich).

. Khong phai dich vu giit tré hodc giam thi thong 1€.

. Phai chitng minh di€ém khéc biét gifta tré bi khuyét tat va cdc tré khac
ciing tudi.

Khong C6 Dich Vu Gidp Viéc Nha

Dich vu dd tay 8 gid mot tuan khi cha me phai di chg, viéc vit, hoic lam nhitng

viéc khac cho gia dinh.

2. KHI NAO TRE EM PUQC HUONG IHSS?
A Khi bi khuyét tat va c6 Igi tic thap (dugc hudng SSI 1a duong nhién hoi di diéu
kién)
A N&u lgi tiic qua cao nén khdng dudc hudng SSI, c6 thé hdi dd diéu kién c6 phan
déng gép phi ton.
A N&u cha me phdi ving nha vi viéc 1am, hoc, huan luyén.
A N&u cha me khong thé chim séc duge vi bi khuyét tit hodc bi bénh.
A N&u cha me dang ngli hodc phai chim séc cho ngudi khac trong gia dinh.
3. KHINAO CHA ME CO THE PUQC TRA TIEN PE CUNG CAP DICH VU
IHSS?
A N&u cha me bd viéc hoidc khong tim dude viéc vi phadi chim séc cho con bi

khuyé&t tat, VA

Néu khong tim dugc ngu§n cung cap dich vu chim séc nao khac thich hdp (sdn
sang va c6 kha niang), VA

Néu tré c6 thé phai bi dua vao mdt noi ndi trd xa nha hodc khong dudc chim séc
day du.

Néu c3 hai cha me cuing song chung nha, mot ngudi c6 thé dudc tra tién khi
ngudi kia phdi di lam, di hoc, hoic bi khuyét tat.
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A Céc khodn trg cAp nay sé khong anh hudng dén SSI clia tré, nhung s& 4nh hudng
dén tién trd cAp an sinh xa hoi.
4. TOI CO THE HUGNG IHSS MA VAN PUGC CAP DICH VU PG TAY CUA
TRUNG TAM VUNG HAY KHONG?

Pugc. Cac dich vu d3 tay cta trung tAm vung khac véi IHSS. Quy vi phdi duge hudng
IHSS, k& ca dich vu giam thi bdo vé, ma khong bi mat gid ndo cta dich vu d6 tay. Hay
goi cho PAI néu trung tim viing mudn cit dich vu dd tay vi quy vi dugc hudng IHSS.

DICH VU IHSS DE GIAM THI BAO VE
1. DICH VU GIAM THI BAO VE LA GI?

Giam thi bio vé 13 trong ching nhitng ngudi bi khuy#ét tit tim than ning d€ ho khdng t gy
hai d&n ban than khi song & nha. Ngudi cung cap dich vu THSS c¢6 thé dudc tra tién d€ trong
chiing mot difa tré hoic ngudi 16n dé ngin ngita thuong tich hoic tai nan, khi ngudi d6 can
dugc giam thi 24 gid va c6 thé song & nha an toan néu c¢6 ngudi trong ching.

2. TAISAO DICH VU GIAM THI BAO VE LAI QUAN TRONG?

Nhitng ngudi hdi di di€u kién hudng dich vu gidm thi bdo vé ludn ludén dudc cip toi da
s0 gid mdi thdng — it nhat 1a 195 gid cho ngudi bi khuyét tat khong ning 1dm va 283
gid cho ngudi “bi khuyét tat ning.” SO gid dich vu ndy van dudc cap tdi da du quan cé
gidm sO gid cua dich vu IHSS nao khéc.

3. CAC PIEU KIEN PUGC HUGNG GOM CO Gi?

A Mot ngudi chiing minh dudc 1a bi khuyét tat tim than ning; tri phdn xét kém
(quyét dinh sai v€ van d€ sitc khde hoic an toan), 1an 16n/mat dinh hudng (di
lang thang, lac, 1an ngudi ndy véi ngudi khéc, 14n 10n ngay gid) hoidc ¢ tri nhé
kém (quén bit dau hoic chadm dut viéc gi). Nhitng loai khi€m khuyét d6 cé thé
x4y ra khi bi chdm phat trién tri khon, tu ky, Alzheimers va mat tri. Hudng din:
Cdch hay nhdt dé chitng t6 bi khuyét tdt ndng la néu cdc thi du vé nhitng viéc
nguoi doé lam cé thé gdy thuong tich. Thu thdp Loi khai hé trg ciia bdt cit nguoi
nao san soc cho nguoi do.

A Mot ngudi c6 thé gip nguy hi€ém néu d€ & nha mdt minh (chang han nhu lang
thang ra khdi nha, d€ ngudi la vao nha, md hdi d6t 10 nau, dim I¥a, d€ nudc
chdy, 4n nhim thic in ddc hoic thic khong dn dugc, dap diu, tu cin minh, ding
dao hoic cdc vat dung sic bén trong nha). Huéng din: Ghi vao s6 tdt cd moi
logi tai nan cé thé xdy ra néu khéng cé ai trong chitng nguoi do.

A MOt ngudi phai c6 ngudi gidm thi 24 gid mot ngdy (ban hitu hodc than nhin sdng
trong nha, cdc gido vién cia trudng hodc chuong trinh ban ngay, va tai x& xe hoi
hoiic xe buyt). Hudng ddn: Ghi vao s6 hang ngay cdc hanh vi nguy hiém co thé
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xdy ra bdt cit lic nao, dém hodc ngay. SO nay ciing cho thdy khi nao ngudi cham
séc phdi gidm thi bdo vé dé ngira thuwong tich hodc tai nan.

Khong dugc cung cip dich vu giam thi bdo vé:

A Cho céc sinh hoat xa hoi hoidc ban hitu thim viéng.

A Khi nhu cau do mdt bénh trang gy ra va ngudi d6 can dugc giam thi y khoa.

A Dy dodn mot trudng hop cap citu y khoa.

A D& ki€m soat hanh vi chong xa hdi hodc hung hin.

4. TRE EM CO PUGC HUGNG DICH VU GIAM THI BAO VE HAY KHONG?

Pugc, nhung dita tré phai can dich vu gidm thi vi tinh trang khuyét tit ctia em, chi

khong phdi dich vu giif tré thong 1&. Pita tré phdi can dudc giam thi k§ hon so véi cac

tré ciing tudi.

5. LAM THE NAO PE TOI CHUNG MINH MOT NGUOI CAN DICH VU
GIAM THI BAO VE?

A Soan ra mot danh sach gdm mdi tai nan hodc gan x4y ra tai nan trong sau thing
qua.

A Ghi vao s6 trong hai tuAn di moi hanh dong clia ngudi d6 c6 thé gy thuong tich,
x4y ra bao nhiéu 1an (ching han, budc xudng dudng ma khong trong ching xe,
md 10, va quén tit 10).

A Xin gidy bdc si va nhd trung tdm vung gitip dé€ cho biét vé tudi clia ngudi d6 va
muc chiic ning hoat dong tudng dudng vdi tudi, va cho biét ngudi cé cé tri nhd,
phéan doian kém nhu thé nao, thudng 1an 16n, hodc m4t dinh hudng.

A Chiing td ring khong thé gift dugc an toan tuyét d6i trong nha cho ngudi do.

6. CAC LY DO CUA QUAN VA CACH POI PHO
Quén c6 nhiéu ly do thudng dung dé néi mot ngudi khong hoi di diéu kién. Sau diy 1a
ban liét ké cdc 1y do d6 va mot sd cdch d6i pho.

Ly do cia quin Mot s6 cach déi pho
C6 bi khuyét tat tAm than niing hay khong?

Khong thay bi khuyét tit tdm thidn ning | SO ghi chép hang ngay clia quy vi, gidy bac si,
khi dén nha. ho sd cla trung tAm ving; nhin vién dén nha
thim qué ngdn ngli, quan sat hanh vi va
khong hdi han theo cdc nguyén tic hudng dan;
Maiu SOC 293, Dong H ghi 5 cho mot ching
khuyét tit tAm than.
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Ly do cua quan

Mot s6 cach déi pho

Can dich vu gidm thi bdo vé vi khuyét
tat thé chat, chit khong phai khuyét tat
tam than.

Vi bi khuyét tat tim than nén khong hiéu vé
khuyét tat thé chat, khong hi€u hoic khong
biét cac hau qud ctia hanh dong du bi khuyét
tat thé chat — chiang han nhu ¢d ding diy hoic
budc di khi khdong c6 phuong tién trg gitp
trong khi néu 1am nhu vay sé& c6 nguy cd bi
thuong, in keo bat k€ nguy co c6 hai vi bi ti€u
dudng, cd thdo bing hoic 6ng hoic nién vi bi
dau hoic kho chiu, v.v...

Khuyét tat thé chat giy ra hanh vi nguy
hiém.

Khuyét tit tAm than cling gy ra cdc hanh vi
d6; khong bdt budc phéi chitng minh nguyén
nhan duy nhat 1a vi khuyét tit tAm than.

C6 hanh vi nguy hiém & nha hay khéng?

Chan doan chinh thic vé tinh trang tAm
than khong chitng minh dugc 13 cian dén
dich vu nay.

Gidy béc s néi day 1a hanh vi tiéu biéu clia
ngudi duge chdn dodn mang tinh trang nay.

Khong bi thuong tich trong thdi gian
vua qua.

Ngudi d6 duge giam thi k§ ludng.

Khong thay bing ching gi vé€ hanh vi
nguy hiém trong 1an dén nha ctia nhan
vién quan.

Thudng x4y ra chit khong phai x4y ra mdi gid;
khong thiy dugc ngay hom trudc va ngdy hom
sau; khong thé két luin chung hanh vi trong
mot gid cho 24 gid mot ngay.

Bi té liét “hoan toan” khi€n ngudi d6
khong thé 1am dudc gi nguy hi€m.

Bat cit hanh dong c6 ¥ nao gy nguy hi€m, rit
ong thong dudi da, ong G, v.v...

Hung hidn va chong xa hdi néu c¢6 danh
ngudi khac hodc pha hoai tai san.

Ngudi 16n: cac hanh dong tu da thuong nhu tu
cian minh, dip dau, phd hoai tai sdn gay
thuong tich cho ban than, déu la nhitng hanh
dong thudng thdy & ngudi bi bénh tim than.
Tré em: hanh vi binh thudng hay c6 phan hung
hin va chéng x4 hoi.

Cé can va dugc cap dich vu giam thi 24 gio hay khong?

Khong can 24 gid vi ¢6 khi khong c6
giam thi — chiang han nhu trén xe buyt,
trong xe hoi.

Ludn ludn c6 gidm thi, xe buyt/xe hoi la cac
mdi truong dugce ki€m sodt ¢ tai x& ngudi 16n.

Ngudi hudng dich vu ddi khi bi d€ miic
mot minh, do d6 khong dugc gidm thi
24 ¢gig.

Khong c6 kha niang d€ 1am nhu vy, c6 ngudi
thinh thodng ghé mit xem, may mén khong x4y
ra tai nan, tinh trang ngudi d6 trd nén niang hon.

Can dén ddt ngudi d6, khong phéi chi
trong chirng hodc huéng dan bing 15i.

Gidm thi gdm c4 dan dit, thinh thodng phai
can thiép.
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Ly do cua quan

Mot so cach doi phé

Gia dinh khong muén ngudi dé doc lap,
bao vé qua mic ngudi bi chdm phat
trién tri khon nhe.

Vi @€ cho ddc 1ap nén di giy ra thudng tich
hodc suyt xay ra tai nan truGc day; nhitng
ngudi khic (béc si trung tAm viing) dé€ nghi
can gidm thi 24 gid.

Thay ddi moi trudng d€ tranh nguy
hi€m; g& ndt vin 10, cit dung cu va
khoa lai; chin xe lin, cdt vao xe lin;
gd nit van nudc nong; kéo cao thanh
giudng dé tranh ra khéi givdng ban
dém; dong chit ban gh€ mot chd.

Khong thé thay ddi hét dugc; nhitng cdch khac
s& bi&n nha thanh vién diéu dudng hoic nha
t0; ngudi hudng dich vu cang 16n tudi bao
nhiéu, cang khé thay ddi ma van giit nguyén
dugc cac dic di€m riéng trong nha.

Tré choi ngoai nha khong cé ngudi 16n
gidm thi.

Tré em ludn ludn can cé ngudi 16n gidm
thi.

San c6 hang rao; khong thé tréo ra ngoai;
ngoai san khong c6 chd nao nguy hiém.

Cha me ciia tré khong bi khuy&t tit tAm than
khong can phai luon ludn nhin thay tré dé
trong ching; tré nay can dugc giam thi k§ hon
tré cung tudi. Tré cang nhd bao nhiéu, hanh vi
phai cang nghiém trong bay nhiéu. Khé khin
nhat 1a d6i véi tré dudi 2 tudi.

Du 16p huéng din cho cha me vé cich
ddi pho véi hanh vi clia tré.

Khong gidi quyét duge hanh vi goc, da du ma
khong thanh cong, s& du ti€p nhung cin cé
dich vu giam thi cho dén khi chitng minh dugc
1a 16p c6 hiéu qua.

Ciac Van Pé Khac
Phai ngudi hudng dich vu khong con hoi di diéu kién hay khong?

Quan cp dich vu gidm thi bdo vé
khong ding; két qua tdi thAm dinh cho
thdy khong c6 thong bdo chdm dit tu
cach hdi di diéu kién.

Khéng cé thay ddi trong SOC 293, Dong H, vé
cAp dd chifc niang tim than; khong c6 thay ddi
& nha hoic tinh trang thé chat clia ngudi hudng
dich vu, khi€u nai ngay d€ duy tri IHSS cho
dén khi c6 quyét dinh.

Cha me c6 dua diéu kién cung cap di

ch vu hay khong (c6 kha ning va thi giv)?

Cha me c6 thé 1am viéc toan thdi gian
(40 gid/tuan) biing cdch dua tré vao noi
gitf tré sau gid hoc (luat vé cha me c6
kha nidng va thi gig).

Khong c6 ndi giit tré thich hgp, khong thé thué
ngudi gilr tré véi luong toi thi€u, tré can cha
me kich thich dac biét.

Cha me lam viéc duéi 40 gid nhung c6
thé 1am viéc toan thdi gian.

Phai thudng xuyén di bac si, cac trudng hgp
khan cap khdc, cing thing, khong thé 1am
viéc toan thoi gian, trude diy da bi mat viéc
toan thdi gian.
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Cam Nang ctia Bo Dich Vu Xa Hoi - SS - Ban 30

30-757 No1 Dung CHUONG TRINH

.17 Trong Nom Bdo V& gdm cé dich vu quan st hanh vi cia dudng su d€ bdo vé
cho duong su khong bi thuong, nguy hi€m hoic tai nan.

.171 Dich vu nay 13 d€ theo déi hanh vi cia ngudi thi€u tu chd, 13n 16n, bi
khuy&t tit tAm than, hodc bi bénh tim than, triY nhitng trudng hop sau:

172

173

(a)
(b)

(c)
(d)

Trong nom bdo vé khdng bao gdm van dé ban hitu thim viéng hoic
cac sinh hoat xa hdi khac.

Sé khong c6 dich vu trong nom khi nhu ciu nay 1a do mot bénh
trang y khoa giy ra va hinh thic trong nom cin thiét 1a thudc lanh
vuc y khoa.

Sé khong cé dich vu trong nom nay vi tién li€u sé xady ra trudng hgp
can cip ctfu y khoa.

Sé khong c6 dich vu trong nom nay d€ ngin ngira hoic kiém soét
hanh vi chdng d6i xa hoi hoic hung dit cia duong su.

Trong nom bdo vé dugc cung cip trong cic trudng hgp sau day:

(a)

(b)

Nhan vién dich vu x4 hoi da quyét dinh 1a ¢6 nhu ciu cin dudc
trong nom bao vé hai muoi bon gid va duong su ¢ thé & nha an
toan néu dudc cung cap dich vu trong nom bdo vé.

Nhan vién dich vu quyét dinh 13 c6 thé ddp tng dugc tron ven nhu
cau can dugc trong nom bio vé hai mudi bon gid qua bat ci ngudn
nao sau day, hoic ti¥ nhiéu ngudn hop lai:

(1) IHSS

(2)  Céc ngudn khic.

(3) Mot dich vu dién thoai tran an khi c¢6 thé dugc va thich hop.

Nhén vién dich vu phai thao luin véGi duong sy, hodc ngudi giam hd hoac
bdo hd clia dudng su xem dich vu chim séc xa nha c6 thich hdp dé thay
cho dich vu trong nom bao vé hay khong.
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CAC DICH VU IHSS BAN Y TE
1. CAC DICH VU BAN Y TE LA Gi?

Céc dich vu ban y t&€ do béc si chi thi @€ cham séc sitc khde cho mot ngudi va can mot
phan hudn luyén va tri phan xét dé€ thuc hién cac dich vu dé. Cic dich vu thong thudng
1a tiém chich, rira noi gidi phau rudt, ddt 6ng thong/chim séc dng, hiit, cho dn bing
ong G va NG, chim séc may ho hap va dudng khi, nén phan, tAm cit dong d€ cii tién
chifc ning, chim séc vét thuong/15 loét trén ngudi vi nim lau va cdc dich vu khéc cin
khit trung. Trd ngai I6n nhdt: Ngudi cung cap dich vu khong xin di gid d€ hoan tat
tron dich vu, tif chu&n bi d&€n don dep.

2. TAISAO CAC DICH VU BAN Y TE LATI QUAN TRONG?

Nhitng ngudi can dude chim séc y khoa phic tap cé thé & lai nha thay vi phai vao vién
diéu dudng. Chi c6 bic si méi quyét dinh quan phai cung cap cdc dich vu nao va phai
trd tién cho bao nhiéu gid. Quin khong thé cit gidm s6 gid do bac si quy dinh. Ngudi
cung cap dich vu khdng can phdi cé gidy phép dic biét d€ 1am cac dich vu nay.

3. CAC PIEU KIEN PUGC HUGNG GOM CO Gi?

a. Bdc siliét ké va ky tén vao chi thi cung cip dich vu vdi s6 gid cin thiét: Bac si
clia ngudi huéng dich vu quyét dinh vé moi diéu kién dudc hudng bing cich ky
vao lénh quy dinh cdc dich vu va s6 gid.

b. Ngudi huéng dich vu khong thé 1am dudc dich vu nay: Chitng khuyét tit tim
than hoic thé chit nao d6 khién cho ngudi d6 khong thé 1am dudc dich vu nay,
ching han nhu tiém chich hoic thay 6ng thong.

c. Mudn thuc hién dich vu nay phdi ciAn c6 huin luyén va phdn xét: Ngudi cung
cap dich vu dugc bac si huéng din phdi theo nhitng budc nao va cach 1am mdi
budc d€ hoan tit dich vu. Nhitng budc nay doi hdi phai theo ddi cin than ngudi
dudc phuc vu d€ tranh 15i 1am.

4. LAM THE NAO PE TOI XIN CAC DICH VU BAN Y TE?

Trudc hét hiay néi chuyén véi bac si diéu tri vé cdc dich vu caAn thiét va mdi budc thuyc
hién dich vu ding cdch. Sau d6 ghi s& hang ngay trong mot tuan vé sd 1an phdi lam
mdi dich vu va mat bao nhiéu thdi gian d€ hoan tat, tif lic chuin bi d&€n khi don dep
xong. Cho béc si biét s gid nay dé dién Mau SOC 321.
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5. CAC CHIEN THUAT CUA QUAN VA CACH POI PHO

Quan dung nhiéu chién thuat d€ tr khudc hoic thay d6i cac dich vu da dudc bac si cho
phép. C6 nhitng cach d€ vo hiéu héa cac chién thuit ndy.

Chién thuit cua quin

Céach doi phé

Quan ndi véi quy vi la dich vu nao dé c6
thé khong dudc cip trén cin ban dich vu
bany té.

Hoi bac si vé dich vu ndy. Gidi thich ring bat
ct dich vu nao dudc tinh tién 13 dich vu diéu
dudng chuyén mon theo Medi-Cal/Medicare
déu hoi dd diéu kién. Bac si thong thudng biét
cac dich vu nay la gi.

Quan cd thuyét phuc béc si d6i chi thi vé
dich vu hodc s0 gid.

Hi bac si trude va xin chip thuin s6 gid dua
trén sd ghi clia quy vi, néi vé tinh trang clia quy
vi va nhu ciu cin bdo tdn mai lién hé bac si va
bénh nhan d€ trdnh can thiép tir bén ngoai. Gidi
thich riing quyét dinh clia bac si trong Mau 321
la quyé&t dinh sau cing va quin phdi tuin theo.

Y té cia quin dé€n xem mot ngay va ghi
sO gid it hon dua trén quan sat ctia y ta va
goi cho béac si.

S& ghi cho thdy thdi gian thay ddi khdc nhau;
sO gid trung binh nhiéu hon s& gid trong ngady
dudc quan sat.

Cd quan cham séc suc khoe tai gia sé€
cung cap dich vu nay, do dé nén xin ho
trudce.

Khong phai 12 ngudn thay thé€ vi cd quan chim
séc stic khde tai gia cung c4p cac dich vu ¢
gidi han thdi gian.

Tam clr dong 1a dich vu chim séc cé
nhan do quan quyét dinh vé diéu kién va
s6 gid dugc hudng.

Khi béc si chi thi thém dich vu vé tim cl dong
dé ddng thoi cdi thién va duy tri chic ning, thi
d6 1a mot dich vu ban y t€.

Quan tir khudc dich vu theo ddi dé cung
cap dich vu ban y t& nao do.

Bic si chi thi phai theo dbi d€ cung c4p dich
vu. Tinh d&n nay ti€u bang chua hé bao gid cho
phép theo ddi (quan siat chuyén mon lién tuc)
trén cin ban dich vu ban y t€. Mudn dugc gitip
dd, hay goi cho PAI dé hdi xin thong tu ngay
12/30/94 vé van dé nay. N&u cin phai thudng
xuyén can thiép d€ cung cap dich vu, tdng so
gid c6 thé bing vdi s6 gid tdi da (283).
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Bo6 Luat An Sinh & Pinh Ché § 12300.1 “Céc Dich Vu Yém Tr¢”

Nhu duge xit dung trong Poan 12300 va trong diéu ndy, “cdc dich vu bdo vé”
gdm cac dich vu ban y t& can thiét theo chi thi cia mot chuyén vién chim séc siic khde
c6 gidy phép hanh nghé theo luat dinh, ma nhitng ngudi can dén 1é ra sé tu lo dugc néu
khong bi cdc han ché vé chiic ning hoat dong. Cac dich vu ban y t& gdm c6 viéc cho
dung thudc, tiém hoidc ludn mot khi cu y khoa vao mot 15 trén than thé, cic sinh hoat
can cdc phuong thitc khit tring, hoéic cdc sinh hoat khic can tri xét doan dugc huan
luyén ctia mot chuyén vién y t& ¢ gidy phép hanh nghé. C4c dich vu cin thiét nay sé
dudc mot ngudn cung cip theo huéng din cda mot chuyén vién chim séc stc khde ¢
gidy phép hanh nghé nhu mot phan cda Iénh cung cip dich vu néu dudc dudng su ung
thuan sau khi da hiéu rd van dé. Bt cif va tit ca nhitng khodn tham chi€u Poan 12300
tr truc hodc sau nay dugc ban hanh s& dudc xem 13 nhitng khodn tham chi€u cho doan
nay. T4t cd cic khodn tham chiéu luat vé cic dich vu yém tr¢ néu trong Poan 12300
s& dugc xem 12 gdm cd cdc dich vu ban y t&.
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IHSS CHO NGUOI BI KHUYET TAT TAM THAN
1. NGUOI BI KHUYET TAT TAM THAN CO PUGC CAP IHSS KHONG?

Pugc. IHSS khong phai chi danh cho nhitng ngudi bi khuyét tat thé chit hodc phat
trién. Ngudi bi khuyét tit tdm than ciing c6 thé hdi dd diéu kién néu ho can dugc gitp
dé c6 thé song tai nha riéng cta ho' hoic tai nha cia mot than nhan.

2. LAM THE NAO PE TOI CHUNG MINH LA CAN IHSS?

Sau day 1a mot s 1y do tai sao ngudi bi khuyét tat c6 thé can dugc gitip qua IHSS hoic
cac dich vu chim séc c4 nhan d€ sinh sdng tai nha riéng cia ho hoic nha ctia mot than
nhan hodc ban hitu:

1. Can c6 ngudi “nhic goi " 48 thiic diy vao budi sdng va lam nhitng cong
viéc nhu tim rifa, vé sinh, mic quan 40, udng thudc, 4n. Nhic goi va trg
gitp theo thit tu 1a nhitng tf ngit dung d€ goi nhitng ngudi can dugc gitp
khi bt ddu mot cong viéc va tir viéc nay sang viéc khic. Vi tinh trang
khuyét tat clia ngudi d6 hodic vi cdc tdc dong phu clia thudc men, ngudi dd
c6 thé khong 1am dudc cong viéc nay déu din néu khong c6 ngudi hién
dién tai d6 d€ gitip ho qua tiing budc modt.

2. Tuong tu nhu viy, c6 thé phdi can dén “nhic goi” d€ gitip ngudi dé qua
nhiéu cong viéc khic nhau cho dén khi di ngli vao ban dém.

3. Gitip chun bi niu nuéng vi ngudi d6 tw minh c6 thé khong 1am duge déu
ddn va an toan.

4. Nhic nhé dn va uéng nudc.
bi chg, lau chui, gidt gifi, soan thuc don.

' “Nha” c6 thé 1a mot cin chung cu (apartment) quy vi thué chung vdi ngudi khic hodc mot
phong khach san. Quy vi khong hoi di diéu kién hudng IHSS hoic cac dich vu chim séc c4 nhin néu
quy vi séng trong mot nha nuodi in & hodc mot cd s& ndi tri. Tuy nhién, cdc dich vu nay cé thé gidp
quy vi don ra khéi mot nha nudi in & d€ vao 4 tai apartment riéng hoic phong khich san.

? “Nhidc goi”, “Gdi” va “nhic theo thif ty” 1a nhitng bién phép can thiép d&n than thé va bing
15i d€ vudt qua trd ngai khuyét tit ma biat diu mot cong viéc, qua nhitng bude cin thi€t d€ hoan tat
mot cong viéc. Nhitng han ché& vé chiic ning d€ quyét dinh 1a bi mot tinh trang khuyét tat tim than
cho cdc muc dich hoi di diéu kién hudng SSI gdm “[k]hi€m khuyét mitc do tip trung tu tudng, kién
nhin hoic nhip d6 khién thudng khong hoan tat dugc cac cong viéc kip thdi. . . .” Pay la mot trong
céc tiéu chudn “B” trong danh sdch khuy&t tat tim than 12.01, Phu DPinh 1, Tiéu Muc P, 20 CFR Muc
404. C4c tiéu chuidn “B” khac gom “[t]h4y rd cdc han ch& vé sinh hoat sinh sdng hang ngay” va
“...suy thodi vé& hanh vi thich nghi v6i méi trudng.”
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6.  Can c6 can thiép vi mot ngudi c6 thé nhan dinh mot tinh hinh vo hai, yén lanh
thanh ra de doa dén ban than ma ho tin ring cin phai d6i phé va hanh dong d6
c6 thé ty gay thuong tich cho chinh ho. Trong trudng hdp nhu vy, ngudi d6 c6
th€ can c6 ngudi can thiép d€ ho khong d€ v nita, khong xem d6 1a moi de doa
nita, hoic khong c6 hanh dong gi hiu ngin ngira x4y ra thuong tich.

3. LAM THE NAO PE TOI GHI LAI BANG CHUNG CAN IHSS?

Nhén vién phu trach don xin IHSS hoic cac dich vu cham soc ca nhian cia SG An Sinh
X4 Ho6i Quén lam viéc phan 16n 1a vdi nhitng ngudi bi khuyét tit (ngdi xe 1in hoic
khong thé 1am viéc gi vi bi viém khdép ning) hoic bi cac chiing khuyét tat vé tri thiic
(cham phat trién tri khon hodc ngudi cao nién bi Alzheimer’s). Ho khdng quen vdi don
clia nhitng ngudi bi cdc chiing khuyét tit tAim than. Piéu nay c¢6 nghia 1a nhan vién
quin sé& can dugc quy vi va nhitng ngudi gidp quy vi trd gitdp thém cho ho hiéu tai sao
quy vi lai can c6 ngudi gitp viéc cd nhan trong nha quy vi. Quy vi sé can thu cda bac
s tAm than hodc nhan vién x4 hdi tai y vién clia quy vi hodc tdm 1y gia hodc nhan vién
quan 1y ndi vu clia quy vi — hodc bat cif ai khic da gitip quy vi va hi€u quy vi can
nhitng gi. Trong thu d6 phai gidi thich nhitng di€m sau:

(a) Nhitng viéc quy vi cAn dudc gidp va loai trg gitip quy vi can.

(b)  Taisao quy vi lai cin dén sy trg gitip d6 vi chitng khuyét tat ctia quy vi.
Ching han, bdc sT tim thin hoic nhin vién x4 hoi hoic tAm ly gia clia quy vi
c6 thé gidi thich ring cdc loai thudc quy vi dang ding cong vdi tinh trang
khuyé&t tat ctia quy vi lam cho quy vi kho thitc ddy diing gid va 1am nhitng
viéc can 1am vao budi sang néu khong cé ngudi gitp.

(c)  Visao ma néu khong cé dude mic trg gitp can thiét lai c6 nghia 1a quy vi ¢6
thé khong song dugc ddc 1ap tai nha riéng ctia quy vi hoic tai phong khach
san hodc apartment riéng.

(d)  Visao ma néu khdng cé duge mic trg gitp can thiét lai c6 thé 1am tinh trang quy
vi tr§ ning hon. Chang han, néu khong c6 ngudi gitdp danh thic déu din mdi ngdy
va giif cho nha ctia c6 thit tf gon gang, cudc song hang ngay clia quy vi c6 thé
cadm thay hdn loan va dua dén khiing hodng. Néu khdng c6 ngudi gitip cho cudc
song c6 trat ti, quy vi dé bi khiing hodng dén miic c6 thé phai d&én phong cip citu.

4. TOI CO THE NHO PAU GIUP b3 PE XIN IHSS?

Néu quy vi hodic ngudi gitip quy vi gip trd ngai khi xin cdc dich vu trg gidp cd nhan
can thiét, goi cho Protection & Advocacy tai s6 1-800-776-5746. Hay xin hen v6i mot
Nhan Vién Bénh Vuc. Quyén clia nhitng ngudi bi khuyét tat tim than dugc cap IHSS
hoic cdc dich vu chim séc c4 nhan can thiét &€ ho c6 thé song tai nha riéng ctia ho 1a
uu tién cda ching toi.
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IV. BAN TINH IHSS
CAC DICH VU YEM TRQ TAI GIA
BAN TINH TU THAM PINH

DICH VU NGAY

Cic Dich Vu Gitp Viéc Nha: Chi cho ngudi 16n. Tré em khong duge hudng s gis vé dich vu gitip viéc nha. TQNG
Cic dich vu gidp viéc nha thong thudng chi dugc cap 6 gid mot thadng cho mdi nha va chia theo ty 1& s6 ngudi song trong nha. N&u quy vi can thém gid gidp viéc nha vi tinh trang CONG

khuyét tat ctia ngudi hudng dich vu (ching han phai chiii don phong tim thudng xuyén hon vi khong kiém sodt dugc van d& vé sinh cd nhan, phai phii bui thudng xuyén vi bi suyén,
v.v...), quy vi hiy ghi s8 gid cin thiét vio nhitng cot dudi diy. Xem doan II ctia Tap Tai Liéu Hudng Dan vé& Phan Xét Céng Bing va Ty ThAm Pinh d€ biét thém chi tiét.

HANG
Thi Hai Thi Ba Thi Tu Thi Niim Thi Sdu Thi Bay Cht Nhat TUAN

CAC DICH VU GIUP VIEC NHA

a. Quét don va hut bui

b. Chui qudy nha bép

c. Chii 106 nuéng va 10 nau

d. Chui va x4 d4 td lanh

e. Chii don phong tim

f.  Cat thyc phiam va ti&p liéu

g. DPem ric ra ngoai

h. Phui bui va nhit nhanh vat dung

i. Pem cui hodc than ngoai sin vao
N 2 2, - e 2 LN 2
nha dé€ sudi hodc nau, cac viéc khac

j. Thay khan trdi giudng

k. Linh tinh

TONG CONG DICH VU GIUP VIEC NHA
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NGAY

a. Chuén bi, ndu nuéng,don bita, cit
nhé thic dn*

b. Don dep sau bita dn va soan thyc
don**

DICH VU TONG CONG
Thit Hai Thi Ba Thit Tu Thit Nam Thi Sdu Thi By Chi Nhat  |HANG TUAN
CAC DICH VU LIEN HE B [L B | L B|L B |L B |L B |L B |L |D

c. Giit gif, v4, 1a ({ii), soan, x&p va cat
quan 4o
(dugc 60 phit mot tudn néu lam &
nha, 90 phit mot tudn néu phai ra
khdi nha d€ giat gif)***

d. Dichg mua thuc phdm
(t6i da 60 phit mot tuan)***

e. Cac viéc vit khac
(t6i da 30 phit mot tudn)***

TONG CONG CAC DICH VU LIEN HE

*#% N&u quy vi cAn nhiéu gid hon s8 gid cho phép lam cdc dich vu nay vi tinh trang khuy&t tit clia ngudi hudng dich vu (ching han nhu phdi di chg mdi ngay d€ mua thyc phdm tuoi, giit gid thudng

xuyén hon vi d6 thdo thifc in, v.v..), hiy ghi s& gid cAn thi&t vao cdc cot ndy.
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DICH VU NGAY TéNG COI}IG
Thit Hai Thit Ba Thit Tw Thit Nam Thit Sdu Thi Bay ChiiNhat | HANG TUAN
CHUI DON THAT NHIEU
CAC DICH VU CA NHAN KHONG
THUOC Y KHOA
a. Ho6 hap*

b

= z [RY-4 A A ..
Chiam séc dai/ti€u tién (gdm ca gitp
1&én/xudng bon cau)*

. Cho @n udng

. Ria rdy trén giudng*

. Mic quin do0*

Cham séc kinh nguyét*

. Gitip di chuyén*

. D3 Ién va xudng giudng*

Vé sinh c4 nhan, tim ria, ch3i dau,
danh ring va cat méng tay*

Xoa b6p @€ mdu luu thong, gitp tré
minh trén giudng, doi tu thé trong
xe lan, gidp ra vao xe hoi*

. Bdo tri va gidp d3 khi x& dung cdc bd

phan nhén tao (k& ci xe lin)*

TéNG CONG CAC DICH VU CHAM
SOC CA NHAN
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