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TAÄP TAØI LIEÄU THOÂNG TIN VEÀ PHAÂN XEÙT COÂNG BAÈNG
IHSS VAØ TÖÏ THAÅM ÑÒNH

(IHSS Fair Hearing and Self-Assessment Packet)

Phaàn Môû Ñaàu
Taäp thoâng tin naøy laø nhaèm giuùp quyù vò töï ñaïi dieän cho mình vaø nhöõng ngöôøi khaùc taïi
caùc buoåi phaân xeùt coâng baèng khi coù tranh chaáp veà soá giôø IHSS quyù vò caàn. Taäp naøy
cuõng seõ giuùp quyù vò chuaån bò cho buoåi thaåm ñònh sô khôûi laäp hoà sô hoaëc taùi duyeät haøng
naêm cuûa nhaân vieân IHSS Quaän. Töï thaåm ñònh seõ giuùp quyù vò tính ra mình caàn bao
nhieâu giôø vaø phaûi cho nhaân vieân thaåm ñònh bieát nhöõng gì. Taäp höôùng daãn naøy seõ baøn
veà caùch hoaït ñoäng cuûa chöông trình IHSS. Muoán bieát theâm chi tieát veà chöông trình
IHSS, haõy goïi cho PAI ñeå hoûi xin taäp Coøn IHSS Thì Sao? (What About IHSS?), aán
phaåm soá 5168.01 cuûa PAI. Neáu quyù vò coù thaéc maéc veà nhöõng laõnh vöïc khaùc khoâng
ñöôïc baøn ñeán trong taäp naøy: moái lieân heä giöõa Trôï Caáp Cöïu Chieán Binh vaø Dòch Vuï Trôï
Giuùp Caù Nhaân vaø IHSS, caùc nhu caàu khoâng ñöôïc ñaùp öùng, chaêm soùc ñôõ tay, “traû dö”,
caùc quyeàn cuûa ngöôøi “bò khuyeát taät naëng”, v.v…, xin cöù goïi ñieän thoaïi cho chuùng toâi ñeå
hoûi veà caùc laõnh vöïc naøy vaø caùc khoù khaên naøo khaùc.

Taäp naøy goàm boán phaàn.

1. Phaàn ñaàu tieân giaûi thích caùch chuaån bò cho cuoäc thaåm ñònh, caùch yeâu caàu vaø chuaån
bò cho buoåi phaân xeùt, vaø dieãn tieán taïi buoåi phaân xeùt.

2. Phaàn thöù nhì goàm moät soá lyù do ñöôïc nhöõng ngöôøi höôûng IHSS duøng ñeå giaûi thích taïi
sao hoï caàn theâm giôø IHSS.

3. Phaàn thöù ba goàm caùc döõ kieän veà caùc dòch vuï cuï theå cuûa IHSS: IHSS cho treû em,
Giaùm Thò Baûo Veä, vaø Caùc Dòch Vuï Baùn Y Teá, vaø IHSS cho ngöôøi bò khuyeát taät taâm
thaàn.
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4. Phaàn thöù tö laø baûn tính soá giôø quyù vò caàn.

I. THAÅM ÑÒNH VAØ TIEÁN TRÌNH PHAÂN XEÙT COÂNG BAÈNG
A. Thaåm ñònh
Khi quyù vò noäp ñôn xin IHSS laàn ñaàu tieân, ít nhaát moãi naêm moät laàn, vaø baát cöù khi naøo
coù yeâu caàu, quyù vò seõ ñöôïc quaän thaåm ñònh. Nhaân vieân quaän seõ ñeán nhaø quyù vò vaø
quyeát ñònh xem quyù vò hoäi ñuû ñieàu kieän höôûng caùc dòch vuï naøo cuûa IHSS vaø bao nhieâu
giôø moãi thaùng. Quaän phaûi thaåm ñònh trong voøng 30 ngaøy sau ngaøy quyù vò yeâu caàu.

1. Caùch Thaåm Ñònh Nhu Caàu IHSS
a. Tieâu Chuaån theo Luaät Leä

Tieâu chuaån toång quaùt ñeå thaåm ñònh nhu caàu caù nhaân caàn caùc dòch vuï IHSS (giaû ñònh
ngöôøi bò khuyeát taät khoâng theå töï laøm ñöôïc caùc dòch vuï caàn thieát vì tình traïng khuyeát taät
cuûa mình)1  ñöôïc neâu trong Boä Luaät An Sinh vaø Ñònh Cheá Ñoaïn 12300 (Welfare and
Institutions Code Section 12300). Ngöôøi bò khuyeát taät ñöôïc quyeàn höôûng caùc dòch vuï
caàn thieát ñeå hoï coù theå (1) ôû taïi nhaø rieâng cuûa hoï hoaëc nôi naøo hoï muoán ôû ñöôïc an toaøn,
vaø/hoaëc (2) ñeå xeáp ñaët vaø duy trì caùch sinh soáng ñoäc laäp. Soá giôø cho pheùp höôûng ñöôïc
döïa treân soá giôø caàn thieát ñeå moät nhaân vieân trung bình laøm nhöõng coâng vieäc ñöôïc cho
pheùp vôùi möùc löông toái thieåu. Khoâng ñöôïc caáp giôø naøo cho caùc dòch vuï chæ nhaèm giuùp
“tieän nghi” cho ngöôøi höôûng IHSS. Soá giôø toái ña moãi thaùng laø 283 giôø.

b. Caùc Nguyeân Taéc Höôùng Daãn cuûa Tieåu Bang veà Soá Giôø Cho Moãi Loaïi Vieäc
Coù moät soá nguyeân taéc höôùng daãn cuûa tieåu bang veà “soá giôø cho moãi loaïi vieäc”:

i. caùc dòch vuï giuùp vieäc nhaø, 6 giôø moãi thaùng;

ii. giaët giuõ neáu trong toøa nhaø cö nguï coù tieän nghi naøy, 1 giôø moãi tuaàn;

iii. giaët giuõ neáu phaûi ñi ra ngoaøi, 1-1/2 giôø moãi tuaàn;

iv. ñi chôï, 1 giôø moãi tuaàn;

v. laøm vieäc vaët khaùc, 30 phuùt moãi tuaàn.

Noùi chung, nguyeân taéc höôùng daãn veà soá giôø seõ giaûm ñi neáu trong nhaø coù nhieàu
hôn moät ngöôøi. Thí duï, trong moät gia ñình coù boán ngöôøi, phaàn höôûng caùc dòch vuï
giuùp vieäc trong nhaø cuûa ngöôøi bò khuyeát taät seõ bò giaûm ñi theo tyû leä thích öùng coøn
1.5 giôø moãi thaùng.

Caùc ñieàu leä nhìn nhaän raèng nguyeân taéc höôùng daãn veà soá giôø cho moãi loaïi vieäc chæ
ñöôïc aùp duïng neáu thích hôïp ñeå ñaùp öùng hoaøn caûnh cuûa ngöôøi ñöôïc höôûng. Phaàn II
cuûa taäp naøy seõ giaûi thích nhöõng tröôøng hôïp ñieån hình naøo khieán caùc nguyeân taéc

1
 Quyù vò khoâng theå laøm ñöôïc nhöõng coâng vieäc caàn thieát neáu bò ñau ñôùn khi laøm nhöõng vieäc ñoù.
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höôùng daãn naøy khoâng thích hôïp vì hoaøn caûnh cuûa ngöôøi ñöôïc höôûng.
c. Soå Nhaät Kyù

Moät phaàn quan troïïng trong vieäc chuaån bò cho cuoäc phaân xeùt coâng baèng hoaëc
thaåm ñònh cuûa nhaân vieân IHSS Quaän laø ghi laïi nhöõng gì phaûi laøm moãi ngaøy vaø
moãi loaïi vieäc maát bao laâu. Chuùng toâi nhaän thaáy raèng nhieàu ngöôøi thöôøng khoâng
bieát heát nhöõng vieäc chaêm soùc vaø moãi coâng vieäc maát bao laâu. Thí duï, neáu xaûy ra
tröôøng hôïp khoâng kieåm soaùt ñöôïc vaán ñeà veä sinh caù nhaân (töùc laø moät phaàn vieäc
chaêm soùc ñaïi vaø tieåu tieän), giôø doïn deïp khoâng phaûi chæ coù soá giôø caàn thieát ñeå
chuøi doïn, maø coøn phaûi coù caû giôø ñeå laáy tieáp lieäu chuøi röûa vaø caát ñi sau khi doïn
xong. Neáu phaûi doïn deïp phaân hoaëc dòch thuûy trong cô theå thì quyù vò caàn theâm thì
giôø ñeå aùp duïng caùc bieän phaùp ñeà phoøng chung. Theâm nöõa, soá giôø laøm moät soá
coâng vieäc naøo ñoù coù theå thay ñoåi khaùc nhau tuøy ngaøy. Chaúng haïn, ngaøy hoâm nay
caàn gaáp ñoâi thì giôø so vôùi ngaøy hoâm sau ñeå maëc quaàn aùo cho moät ngöôøi bò teâ lieät
toaøn thaân do naõo boä vaø leân caùc côn co giaät vì tay chaân khoâng meàm deûo cuøng ñoä
nhö nhau. IHSS seõ caáp theo soá giôø trung bình, do ñoù ñieàu quan troïng laø phaûi bieát
moãi coâng vieäc maát moät khoaûng thôøi gian ñoä chöøng bao laâu.

2. Töï Thaåm Ñònh
Tröôùc khi coù buoåi thaåm ñònh, haõy ñieàn baûn tính IHSS ôû ñoaïn IV. Baûn naøy, cuõng nhö
maãu thaåm ñònh cuûa Quaän, laø theo töøng tuaàn. Soá giôø ñöôïc tính thaønh caùc phaàn 10:

 .05 = 03 phuùt .58 = 35 phuùt
 .08 = 05 phuùt .60 = 36 phuùt
 .10 = 06 phuùt .65 = 39 phuùt
 .15 = 09 phuùt .70 = 42 phuùt
 .17 = 10 phuùt .75 = 45 phuùt
 .20 = 12 phuùt .80 = 48 phuùt
 .25 = 15 phuùt .83 = 50 phuùt
 .30 = 18 phuùt .85 = 51 phuùt
 .33 = 20 phuùt .90 = 54 phuùt
 .35 = 21 phuùt .92 = 55 phuùt
 .40 = 24 phuùt .95 = 57 phuùt
 .42 = 25 phuùt 1.00 = 60 phuùt
 .45 = 27 phuùt 2.00 = 120 phuùt
 .50 = 30 phuùt 3.00 = 180 phuùt
 .55 = 33 phuùt 4.00 = 240 phuùt
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5.00 = 300 phuùt
Chuùng toâi thaáy deã tính hôn khi tính soá thôøi gian haøng tuaàn baèng phuùt roài ñoåi soá giôø vaø
phuùt thaønh caùc phaàn möôøi. Thí duï, neáu thôøi gian caàn thieát ñeå giuùp leân vaø xuoáng boàn
caàu vaø giöõ cho khoûi teù khi ngoài treân boàn caàu, coäng vôùi caùc vieäc khaùc nhö röûa tay, tính
trung bình moãi laàn laø 6 phuùt, vaø moãi ngaøy thöôøng caàn giuùp 5 laàn khi phaûi ñi hoïc hoaëc
khoùa huaán luyeän vaø moãi ngaøy cuoái tuaàn laø 7 laàn, soá thôøi gian haøng tuaàn seõ laø (5 x 6
phuùt x 5 ngaøy) + (7 x 6 phuùt x 2 ngaøy) = 234 phuùt = 3 giôø 54 phuùt = 3.9 giôø.

Sau cuøng, duøng moät tôø giaáy khaùc ñeå vieát ra caùc lyù do khieán quyù vò tin raèng mình caàn
theâm giôø IHSS. Ñeå giuùp quyù vò, ñoaïn II cuûa taäp naøy coù lieät keâ “Caùc Lyù Do Caàn Theâm
Giôø IHSS” maø chuùng toâi ñaõ thaáy trong nhieàu tröôøng hôïp caù nhaân. Moät soá lyù do naøy coù
theå aùp duïng cho tröôøng hôïp cuûa quyù vò.

3. Söûa Soaïn Saün Saøng cho Cuoäc Thaåm Ñònh cuûa Quaän
Muïc ñích cuûa nhaân vieân Quaän ñeán nhaø laø ñeå nhaän ñònh xem ngöôøi höôûng IHSS hoaëc
ngöôøi ñang noäp ñôn xin coù theå töï laøm ñöôïc nhöõng gì vaø khoâng laøm ñöôïc nhöõng gì vaø do
ñoù caàn caùc dòch vuï naøo vaø soá giôø caàn ñeå laøm nhöõng vieäc ñoù. Coâng vieäc cuûa quyù vò laø
giuùp nhaân vieân Quaän hieåu roõ caùc khoù khaên veà vaán ñeà töï chaêm soùc cho mình vaø caàn bao
nhieâu thì giôø. Ñieàu quan troïng laø phaûi thaúng thaén vaø côûi môû. Ñöøng coá giaûm bôùt caùc khoù
khaên do khuyeát taät cuûa quyù vò gaây ra vaø caùc nhu caàu veà chaêm soùc vì nhö theá quyù vò coù
theå seõ khoâng ñöôïc caáp ñuùng soá giôø caàn thieát. Duø quyù vò coù theå caûm thaáy söôïng suøng
nhöng vaãn neân giaûi thích ñaày ñuû ñeå nhaân vieân Quaän hieåu roõ tình traïng cuûa quyù vò.

Tröôùc khi nhaân vieân IHSS cuûa Quaän ñeán nhaø, chuùng toâi ñeà nghò quyù vò ñieàn soá giôø quyù
vò nghó laø mình caàn vaøo baûn tính IHSS ôû ñoaïn IV. (Haõy nhôù raèng Quaän seõ chæ cho pheùp
nhöõng gì quyù vò thöïc söï caàn vaø seõ khoâng caáp theâm giôø cho caùc dòch vuï “tieän nghi”. Moät
thí duï veà dòch vuï tieän nghi laø phuûi buïi ñeå vaät duïng trong nhaø troâng ñeïp ñeõ.) Quyù vò phaûi
chuaån bò ñeå giaûi thích veà soá giôø trong baûn tính; nhöõng coâng vieäc naøo caàn laøm, caùch quyù
vò tính thôøi gian caàn thieát ñeå laøm moãi coâng vieäc, nhöõng yeáu toá ñaëc bieät naøo caàn ñeå yù,
vaø, neáu coù lieân quan, taïi sao caùc nguyeân taéc höôùng daãn veà soá giôø cho moãi loaïi vieäc cuûa
tieåu bang laïi khoâng thích hôïp trong hoaøn caûnh cuûa quyù vò. Quyù vò coù theå soaïn ra moät
danh saùch lieät keâ ñaày ñuû ñeå khoâng soùt vieäc naøo.

Quyù vò neân chuaån bò ñeå giaûi thích veà caùch quyù vò tính soá giôø caàn thieát, nhaát laø neáu coù khaùc
bieät giöõa nhöõng gì Quaän ñaõ cho pheùp tröôùc ñaây vaø nhöõng gì quyù vò tin laø nay mình caàn ñeán.

Laø moät phaàn trong tieán trình ñaùnh giaù cuûa Quaän, baùc só ñieàu trò cuûa quyù vò seõ ñöôïc göûi
moät maãu yeâu caàu cung caáp chi tieát veà khaû naêng töï chaêm soùc cuûa quyù vò, caùc khaû naêng/
khuyeát taät veà chöùc naêng hoaït ñoäng cuûa quyù vò, vaø — ñeå quyeát ñònh xem coù caàn dòch vuï
giaùm thò baûo veä hay khoâng — tình traïng taâm thaàn cuûa quyù vò. Neáu quyù vò caàn caùc dòch
vuï baùn y teá, moät maãu ñôn baùn y teá seõ ñöôïc göûi ñeán baùc só ñieàu trò cuûa quyù vò. Quyù vò
neân thoâng baùo tröôùc cho y vieän hoaëc phoøng maïch baùc só laø seõ coù ñôn göûi ñeán ñeå quyù vò
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coù theå tham döï vaøo vieäc ñieàn ñôn.

4. “Bò Khuyeát Taäät Naëng”
Ñeå bieát xem quyù vò coù hoäi ñuû ñieàu kieän ñöôïc höôûng dòch vuï treân caên baûn “bò khuyeát taät
naëng” hay khoâng, haõy coäng chung caùc loaïi dòch vuï “thieát yeáu” ghi treân baûn tính coù daáu
hoa thò (*). Neáu toång soá caùc dòch vuï naøy töø 20 giôø trôû leân moãi tuaàn (keå caû caùc dòch vuï
khoâng do IHSS cung caáp)2  thì quyù vò hoäi ñuû ñieàu kieän laø ngöôøi bò khuyeát taät naëng.

Neáu quyù vò bò khuyeát taät naëng, quyù vò coù quyeàn (a) tìm nguoàn cung caáp IHSS cuûa rieâng
quyù vò ngay caû trong caùc quaän coù cô quan kyù hôïp ñoàng vaø (b) ñöôïc traû tieàn tröôùc ñeå
quyù vò traû cho caùc nhaân vieân cung caáp dòch vuï thay vì phaûi chôø maùy ñieän toaùn cuûa tieåu
bang traû cho hoï sau.

5. Ghi Baèng Chöùng veà Caùc Nhu Caàu Ñaëc Bieät
Haõy thu thaäp baèng chöùng veà caùc nhu caàu ñaëc bieät — chaúng haïn nhö giaáy baùc só cho
bieát laø quyù vò caàn moät moâi tröôøng khoâng coù buïi vì quyù vò bò dò öùng hoaëc bò beänh veà
phoåi/hoâ haáp, giaáy chöùng nhaän quyù vò bò khoù khaên trong vaán ñeà ñaïi vaø tieåu tieän, hoaëc
caàn thay khaên traûi giöôøng moãi thaùng hôn hai laàn. Neáu quyù vò caàn taäp veà khaû naêng vaän
ñoäng hoaëc lieäu phaùp vaät lyù naøo khaùc, hoaëc tieâm chính, hoaëc oáng thoâng trong da, hoaëc
huùt, v.v…, haõy hoûi nhaân vieân IHSS cuûa Quaän ñeå xin caùc maãu ñôn cho baùc só/lieäu phaùp
vieân chöùng nhaän veà nhu caàu caàn coù vaø ñöôïc pheùp tieáp nhaän caùc dòch vuï baùn y teá.
6. Khi Ngöôøi Khuyeát Taät Laäp Gia Ñình
Neáu ngöôøi khuyeát taät soáng chung vôùi ngöôøi phoái ngaãu, ngöôøi phoái ngaãu ñoù hoaëc baát cöù
ngöôøi naøo khaùc coù theå ñöôïc IHSS traû tieàn ñeå cung caáp caùc dòch vuï caù nhaân khoâng thuoäc
y khoa (xem loaïi 4 trong baûn tính ñính keøm) vaø caùc dòch vuï baùn y teá. Neáu ngöôøi phoái
ngaãu nghæ vieäc laøm toaøn thôøi gian hoaëc khoâng theå laøm vieäc toaøn thôøi gian vì khoâng coù
ngöôøi naøo khaùc thích hôïp ñeå cung caáp caùc dòch vuï naøy, vaø do ñoù coù theå phaûi ñöa ngöôøi
khuyeát taät ñeán moät nôi beân ngoaøi, khoâng thích hôïp hoaëc chaêm soùc khoâng ñaày ñuû, ngöôøi
phoái ngaãu cuõng coù theå ñöôïc traû tieàn ñeå cung caáp dòch vuï giaùm thò baûo veä vaø ñeå ñöa
ngöôøi khuyeát taät ñeán caùc buoåi heïn y khoa khi caàn. Neáu ngöôøi phoái ngaãu khoâng coù khaû
naêng laøm vieäc ñoù hoaëc khoâng coù thì giôø, nhöõng ngöôøi khaùc coù theå cung caáp caùc dòch vuï
naøy hoaëc caùc dòch vuï IHSS khaùc. “Khoâng coù thì giôø” goàm caû giôø ngöôøi phoái ngaãu phaûi
ra khoûi nhaø vì vieäc laøm hoaëc caùc lyù do caàn thieát khaùc, hoaëc khi ngöôøi phoái ngaãu ñang

2
 Moät cuoäc thaåm ñònh ñuùng möùc seõ nhaän ñònh ñöôïc caùc dòch vuï do caùc nguoàn khaùc cung caáp —

chaúng haïn nhö dòch vuï trôï giuùp veà vaán ñeà veä sinh caù nhaân cuûa moät chöông trình chaêm soùc ban ngaøy.
Muoán bieát xem coù hoäi ñuû ñieàu kieän laø bò khuyeát taät naëng hay khoâng, quyù vò tính caû soá giôø dòch vuï ñöôïc
ñaøi thoï qua IHSS vaø soá giôø dòch vuï ñöôïc cung caáp maø chöông trình IHSS khoâng phaûi traû tieàn.
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nguû hoaëc lo cho nhu caàu cuûa nhöõng ngöôøi khaùc trong gia ñình.

B. Tieán trình phaân xeùt coâng baèng
1. LAØM THEÁ NAØO ÑEÅ XIN MÔÛ MOÄT BUOÅI PHAÂN XEÙT

Neáu quyù vò ñang phaûn ñoái quyeát ñònh giaûm bôùt giôø hoaëc chaám döùt dòch vuï, quyù vò phaûi
xin môû moät buoåi phaân xeùt coâng baèng trong voøng 10 ngaøy keå töø ngaøy coù thoâng baùo
giaûm bôùt, hoaëc tröôùc khi quyeát ñònh giaûm bôùt baét ñaàu coù hieäu löïc, ñeå coù theå tieáp tuïc
ñöôïc höôûng ñuû soá giôø cho ñeán khi keát thuùc buoåi phaân xeùt. Neáu quyù vò nghó raèng mình
khoâng ñöôïc cung caáp ñuû soá giôø, quyù vò coù theå phaûn ñoái quyeát ñònh cuûa quaän baát cöù luùc
naøo. Tuy nhieân, nhaân vieân phaân xeùt coù theå chæ cho taêng soá giôø trôû laïi ba thaùng tröôùc
ngaøy quyù vò xin môû buoåi phaân xeùt. (Quyù vò luoân luoân coù quyeàn yeâu caàu nhaân vieân phuï
traùch thaåm ñònh laïi quyù vò ñeå xem hoï coù ñoàng yù laø quyù vò caàn theâm giôø hay khoâng. Neáu
nhaân vieân phuï traùch ñoàng yù, quyù vò khoâng caàn phaûi ñeán buoåi phaân xeùt.)

Muoán xin môû buoåi phaân xeùt:

a. Ñieàn vaøo maët sau maãu thoâng baùo quyeát ñònh vaø göûi ñeán ñòa chæ ghi trong maãu,
hoaëc

b. Vieát thö ñeán:

IHSS Fair Hearing
State Hearing Office
Department of Social Services
744 P Street, Mail Stop 37-19
Sacramento, CA 95814

Cho bieát teân quyù vò vaø soá caên cöôùc tieåu bang vaø noùi raèng quyù vò muoán coù moät buoåi
phaân xeùt coâng baèng vì quyù vò khoâng nghó raèng mình ñaõ ñöôïc caáp ñuû soá giôø caàn thieát.
Neáu quyù vò caàn buoåi phaân xeùt coâng baèng ñöôïc toå chöùc taïi nhaø quyù vò, haõy ghi roõ trong
thö. Quyù vò cuõng neân ghi roõ neáu quyù vò caàn coù thoâng dòch vieân hoaëc caàn thoâng dòch
vieân cho moät ngöôøi khaùc seõ ra laøm chöùng (chaúng haïn nhö nhaân vieân IHSS cuûa quyù vò).

Ngoaøi vieäc göûi thö qua böu ñieän, quyù vò cuõng coù theå fax ñeán soá 916-229-4110.

HOAËC
c. Goïi soá ñieän thoaïi mieãn phí 800-743-8525 ñeå xin môû buoåi phaân xeùt coâng baèng.

2. CAÙC CHI TIEÁT CAÀN THIEÁT ÑEÅ BAÉT ÑAÀU

Thu thaäp caùc chi tieát veà caùch nhaân vieân IHSS Quaän quyeát ñònh veà soá giôø cho pheùp.

a. Hoûi nhaân vieân cuûa quyù vò ñeå xin baûn sao caùc maãu thaåm ñònh ñang duøng goàm baûn
maët maãu thaåm ñònh (maãu 293A), baûn tính caùc tieâu chuaån thaåm ñònh (maãu
PA729), vaø baûn ghi chuù baèng chöùng thaåm ñònh (maãu PA1983). Neáu quyù vò ñang
phaûn ñoái quyeát ñònh giaûm bôùt soá giôø, haõy hoûi xin baûn sao cuûa caû caùc maãu thaåm
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ñònh môùi vaø cuõ veà quyù vò.
b. Hoûi xin baûn sao phaàn ghi chuù trong hoà sô cuûa quyù vò veà nhöõng laàn lieân laïc vaø gaëp

gôõ quyù vò trong naêm ngoaùi.
c. Hoûi nhaân vieân IHSS cuûa quyù vò ñeå xin baûn sao caùc nguyeân taéc höôùng daãn cuûa

Quaän veà soá giôø cho moãi loaïi vieäc. Haõy nhôù, caùc nguyeân taéc höôùng daãn veà soá giôø
cho moãi loaïi vieäc khoâng ñöôïc aùp duïng cho nhöõng vieäc chaêm soùc caù nhaân.

d. Hoûi xin nhaân vieân baûn sao baát cöù phuùc trình y khoa naøo hoaëc cuûa baùc só trong hoà
sô quyù vò vaø baûn sao baát cöù maãu baùn y teá naøo.

e. Neáu IHSS giaûm bôùt soá giôø cuûa quyù vò, haõy hoûi nhaân vieân IHSS ñeå xin baûn sao
caùc ñieàu leä ñöôïc lieät keâ trong thoâng baùo giaûm soá giôø göûi cho quyù vò.

f. Neáu quyù vò duøng ñöôïc Internet, quyù vò coù theå ñoïc caùc ñieàu leä cuûa IHSS taïi
www.dss.cahwnet.gov/getinfo/pdfSSMAN2.pdf. Caùc ñieàu leä cuûa IHSS baét ñaàu
töø trang naêm cuûa web site ñoù. Quyù vò cuõng coù theå ñoïc caùc laù thö toaøn quaän taïi
www.dss.cahwnet.gov/getinfo/acl.html. Thö toaøn quaän laø caùc chæ thò cuûa Boä
Dòch Vuï Xaõ Hoäi tieåu bang göûi ñeán caùc quaän. Caùc thö naøy noùi veà nhieàu chöông
trình; chæ coù moät soá laø veà IHSS.

3. NHAÂN VIEÂN PHUÏ TRAÙCH KHIEÁU NAÏI CUÛA QUAÄN

Sau khi quyù vò noäp ñôn khieáu naïi, quyù vò seõ ñöôïc tieåu bang göûi chi tieát veà caùc quyeàn
cuûa quyù vò ñöôïc phaân xeùt vaø ñöôïc thoâng baùo ñòa chæ vaø soá ñieän thoaïi cuûa nhaân vieân
Quaän phuï traùch khieáu naïi, töùc laø ngöôøi seõ ñaïi dieän cho Quaän trong buoåi phaân xeùt. Hoà
sô IHSS cuûa quyù vò ñöôïc löu taïi vaên phoøng ñoù. Nhieàu nhaân vieân phuï traùch khieáu naïi
tìm caùch giaûi quyeát tranh chaáp maø khoâng caàn qua buoåi phaân xeùt. Caùc nhaân vieân phuï
traùch khieáu naïi thoâng thöôøng coù nhieàu kinh nghieäm vaø kieán thöùc hôn nhöõng nhaân vieân
khaùc quyù vò ñaõ tieáp xuùc taïi vaên phoøng ñòa phöông. Nhaân vieân phuï traùch khieáu naïi coù
theå goïi cho quyù vò ñeå ñeà nghò “ruùt ñôn coù ñieàu kieän” haàu coù theå môû cuoäc thaåm ñònh
môùi. Neáu quyù vò ñoàng yù ruùt ñôn khieáu naïi coù ñieàu kieän, quyù vò coù quyeàn xin môû laïi
buoåi phaân xeùt neáu quyù vò khoâng ñoàng yù vôùi keát quaû thaåm ñònh môùi hoaëc quyeát ñònh
khoâng cho pheùp höôûng quyeàn lôïi tính ngöôïc laïi veà tröôùc.

4. BAÛN LAÄP TRÖÔØNG CUÛA QUAÄN

Hai ngaøy tröôùc khi coù buoåi phaân xeùt, quyù vò coù quyeàn ñöôïc thoâng baùo veà laäp tröôøng cuûa
Quaän. (Quyù vò coù quyeàn xem xeùt hoà sô cuûa mình baát cöù luùc naøo baát luaän quyù vò coù ñang
chôø buoåi phaân xeùt hay khoâng.) Baûn laäp tröôøng cuûa Quaän seõ giuùp quyù vò nhaän ñònh coù
theå phaûi caàn caùc baèng chöùng vaø nhaân chöùng naøo khaùc. Neáu quyù vò chæ nhaän ñöôïc baûn
naøy ngay tröôùc khi coù buoåi phaân xeùt, quyù vò coù theå yeâu caàu vaãn môû hoà sô ñeå coù theå noäp
theâm baèng chöùng (chaúng haïn nhö thö töø hoaëc lôøi khai) ñaùp öùng baát cöù luaän cöù naøo
trong baûn laäp tröôøng cuûa Quaän. Duø cho quyù vò nhaän ñöôïc baûn laäp tröôøng cuûa Quaän
ñuùng kyø haïn, quyù vò vaãn coù theå yeâu caàu ñeå môû hoà sô phaân xeùt ñeå quyù vò coù theå noäp
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theâm baèng chöùng.

5. TAÏI BUOÅI PHAÂN XEÙT

Quaän seõ trình baøy tröôùc vaø cho bieát taïi sao hoï caét giaûm soá giôø cuûa quyù vò hoaëc taïi sao
quyù vò khoâng ñöôïc caáp theâm soá giôø maø quyù vò nghó laø caàn thieát.

Buoåi phaân xeùt seõ goàm phaàn trình baøy chöùng côù (lôøi khai cuûa caùc nhaân chöùng, thö töø, hoà sô
y khoa) veà nhu caàu cuûa quyù vò caàn caùc loaïi dòch vuï maø quyù vò vaø quaän baát ñoàng vôùi nhau.
Baèng chöùng phaûi cho thaáy quyù vò caàn nhöõng gì, caàn bao nhieâu giôø ñeå cung caáp dòch vuï
ñoù, lyù do quyù vò caàn nhieàu giôø hôn möùc quy ñònh trong keát quaû thaåm ñònh hoaëc trong caùc
nguyeân taéc höôùng daãn cuûa Quaän, vaø quyù vò coù theå bò nguy hieåm nhö theá naøo neáu khoâng
ñöôïc caáp ñuû möùc dòch vuï yeâu caàu. Caùc buoåi phaân xeùt coâng baèng IHSS ñeàu mang tính
caùch khoâng nghi thöùc. Ñieàu quan troïng laø phaûi giaûi thích taïi sao caàn theâm giôø.

Caùc nhaân chöùng coù theå goàm — ngoaøi ngöôøi höôûng IHSS — caùc nguoàn cung caáp dòch
vuï IHSS tröôùc ñaây vaø hieän nay, nhaân vieân coá vaán cuûa trung taâm vuøng, baïn höõu vaø gia
ñình, v.v… Ñoái vôùi moãi nhaân chöùng, haõy ghi ra nhöõng gì quyù vò muoán hoï trình baøy vaø
gaïch boû daàn moãi ñieåm hoï ñaõ noùi.

6. NHÔØ GIUÙP ÑÔÕ CHO BUOÅI PHAÂN XEÙT

Muoán ñöôïc giuùp theâm, haõy goïi cho trung taâm vuøng (neáu ngöôøi höôûng IHSS laø thaân chuû
cuûa hoï), moät trung taâm sinh soáng ñoäc laäp, chöông trình trôï giuùp phaùp lyù, chöông trình
beânh vöïc ngöôøi cao nieân, soá ñieän thoaïi mieãn phí cuûa PAI (800) 776-5746, hoaëc Trung
Taâm Luaät Mieàn Taây cho Caùc Quyeàn Cuûa Ngöôøi Khuyeát Taät (Western Law Center for
Disability Rights) (213) 736-1031. Muoán tìm soá ñieän thoaïi cuûa chöông trình beânh vöïc
ngöôøi cao nieân trong vuøng quyù vò, haõy goïi cho vaên phoøng phuï traùch cao nieân cuûa quaän.
Neáu quaän muoán giaûm bôùt soá giôø cuûa quyù vò hoaëc baõi boû moät dòch vuï (chaúng haïn nhö
dòch vuï giaùm thò baûo veä), quaän phaûi chöùng minh laø quyù vò ñaõ khaù hôn hoaëc hoaøn caûnh
sinh soáng ñaõ thay ñoåi nhö theá naøo ñeå quyù vò chæ caàn ít giôø hôn – Haõy goïi cho PAI ñeå
hoûi xin moät baûn thoâng tö noùi veà traùch nhieäm chöùng minh cuûa quaän.

Phaàn hieäu ñính ñöôïc döïa treân taøi lieäu cuõ do PAI vaø Trung Taâm Luaät Mieàn Taây cho Caùc



9

Quyeàn Cuûa Ngöôøi Khuyeát Taät soaïn thaûo.

II. CAÙC YEÁU TOÁ HOAËC LYÙ DO CHO THAÁY
TAÏI SAO CAÀN THEÂM GIÔØ IHSS

1. CAÙC DÒCH VUÏ GIUÙP VIEÄC NHAØ (xem trang 1 cuûa baûn tính trong ñoaïn IV)

Caùc ñieàu leä cuûa tieåu bang thoâng thöôøng chæ cho pheùp moät nhaø moãi thaùng ñöôïc caáp 6
giôø dòch vuï giuùp vieäc nhaø. Ñieàu naøy coù nghóa laø neáu trong nhaø coù 4 ngöôøi, toång soá giôø
IHSS ñöôïc caáp cho ngöôøi höôûng dòch vuï naøy seõ laø 1.5 giôø moãi thaùng. (Neáu ngöôøi soáng
chung nhaø vôùi ngöôøi ñöôïc höôûng dòch vuï chæ soáng taïi ñoù trong cöông vò ngöôøi trôï giuùp
caù nhaân soáng trong nhaø, caùc dòch vuï giuùp vieäc nhaø seõ khoâng ñöôïc bôùt ñi theo tyû leä soá
ngöôøi.) Quaän chæ ñöôïc tính tyû leä soá giôø cho nhöõng nôi duøng chung trong nhaø – phoøng
rieâng vaø/hoaëc phoøng taém cuûa ngöôøi höôûng dòch vuï phaûi ñöôïc tính rieâng. Neáu ngöôøi
höôûng dòch vuï caàn theâm giôø giuùp vieäc nhaø ñeå coù theå soáng trong nhaø an toaøn, quaän phaûi
ñaëc ban ngoaïi leä ñoái vôùi quy ñònh 6 giôø moät thaùng cuûa nguyeân taéc höôùng daãn veà soá giôø
cho moãi loaïi vieäc. Chaúng haïn:

a. Dò öùng hoaëc bò beänh veà hoâ haáp ñöôøng phoåi cho thaáy caàn phaûi coù moät moâi tröôøng
khoâng coù buïi vaø do ñoù caàn ñöôïc phuûi vaø huùt buïi thöôøng xuyeân.

b. Caàn phaûi ñoå raùc moãi ngaøy, hoaëc nhieàu hôn hai laàn moät thaùng, vì coù daùn vaø saâu
boï trong nhaø.

c. Vì ngöôøi höôûng dòch vuï IHSS hay laøm ñoå thaùo, caàn phaûi doïn deïp thöôøng xuyeân
hôn, nhaát laø neáu nhaø coù daùn vaø saâu boï.

d. Khoâng kieåm soaùt ñöôïc vaán ñeà veä sinh caù nhaân khieán phaûi thöôøng xuyeân chuøi doïn
töøng choã treân saøn, baøn gheá, v.v…

e. Thuøng raùc caát ôû phía sau nhaø coù hai laàn cöûa khoùa vaø phaûi maát 10 phuùt ñeå ra voâ
ñoå raùc.

f. Ngöôøi höôûng dòch vuï aên uoáng treân giöôøng. Giöôøng caàn phaûi ñöôïc huùt buïi vaø traûi
laïi khaên giöôøng ba laàn moät ngaøy ñeå doïn saïch thöùc aên vöông vaõi. Khaên traûi
giöôøng phaûi ñöôïc thay thöôøng xuyeân hôn vì bò ñoå thaùo caùc thöùc aên uoáng.

g. Vì ngöôøi höôûng dòch vuï khoâng kieåm soaùt ñöôïc vaán ñeà veä sinh caù nhaân, khaên traûi
giöôøng phaûi ñöôïc thay nhieàu hôn hai laàn moät thaùng (haøng ngaøy, ba laàn moät tuaàn,
moät laàn moät tuaàn, v.v…)

h. Vì ngöôøi höôûng dòch vuï IHSS hay laøm rôi rôùt, caàn phaûi nhaët nhaïnh nhieàu hôn.
i. Vì ñöôøng vieàn kín quanh tuû laïnh ñaõ bò moøn, caàn coù theâm thì giôø ñeå chuøi röûa vaø

xaû ñaù tuû laïnh.
j. Vì ngöôøi höôûng dòch vuï IHSS phaàn lôùn phaûi naèm treân giöôøng, khaên loùt giöôøng
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caàn phaûi ñöôïc thay nhieàu hôn hai laàn moät thaùng.
k. Phun thuoác dieät daùn khaép nhaø khieán caàn phaûi doïn heát ñoà ñaïc ra khoûi nhaø beáp vaø

röûa keä trong moät laàn vaø, sau khi phun thuoác, phaûi doïn ñoà ñaïc vaøo laïi choã cuõ.
(Thôøi gian caàn thieát cho coâng vieäc naøy laø hôïp lyù khoâng nhöõng vì lyù do söùc khoûe
vaø an toaøn maø coøn caàn thieát ñeå thieát laäp vaø duy trình tình traïng sinh soáng ñoäc laäp
vì neáu khoâng laøm theá thì ngöôøi höôûng dòch vuï coù theå bò ñuoåi nhaø.)

2. CAÙC DÒCH VUÏ CHAÊM SOÙC CAÙ NHAÂN

Caùc dòch vuï chaêm soùc caù nhaân phaûi ñöôïc thaåm ñònh treân caên baûn töøng ngöôøi. Haõy nhôù
tính giôø cuûa troïn coâng vieäc, töø luùc baét ñaàu cho ñeán luùc xong vieäc.

a. Xe laên khoâng vaøo ñöôïc phoøng taém. Ñieàu naøy coù nghóa laø caàn theâm thì giôø cho
vieäc taém röûa vaø caùc coâng vieäc chaêm soùc caù nhaân/veä sinh.

b. Khoâng kieåm soaùt ñöôïc vaán ñeà ñaïi tieåu tieän trong phoøng taém khieán phaûi chuøi doïn
nhieàu hôn trong coâng vieäc chaêm soùc ñaïi vaø tieåu tieän.

c. Ngöôøi höôûng dòch vuï deã bò ñau ñôùn — ngay caû chaûi ñaàu cuõng gaây ñau ñôùn. Caùc
dòch vuï chaêm soùc caù nhaân phaûi laøm chaäm hôn vaø caån thaän hôn.

d. Ngöôøi höôûng dòch vuï aên vaø nhai chaäm chaïp vaø phaûi ñöôïc doã daønh cho aên hoaëc
phaûi duøng tay caäy haøm. Moãi böõa aên coù theå maát ñeán 45 phuùt ñeå cho aên.

e. Tuy ngöôøi höôûng dòch vuï coù theå töï ñuùt aên, vaãn caàn coù ngöôøi giuùp naâng vaät duïng,
vaø vì coù theå bò hoùc.

f. Caàn ñöôïc taém röûa nhieàu hôn hai laàn moät tuaàn vì ñoå thaùo, khoâng kieåm soaùt ñöôïc
vaán ñeà veä sinh caù nhaân, vaø caùc vaán ñeà veà da deû.

g. Caàn ñöôïc goäi ñaàu moãi tuaàn nhieàu hôn moät laàn vì coù gaàu, dính thöùc aên, v.v… treân
toùc.

h. Caàn coù theâm thì giôø ñeå lieân laïc vôùi nguoàn cung caáp dòch vuï IHSS (chaúng haïn nhö
ngöôøi bò teâ lieät do naõo boä phaûi duøng baûng chöõ vaø maãu töï).

i. Deã bò nhieãm truøng ñöôøng hoâ haáp neân phaûi saáy khoâ toùc sau khi goäi ñaàu.
3. CAÙC DÒCH VUÏ LIEÂN HEÄ

a. Caàn coù theâm thì giôø ñeå naáu nöôùng vaø/hoaëc chuaån bò thöïc ñôn vì:
i. Ngöôøi höôûng dòch vuï caàn aên uoáng ñaëc bieät — chaúng haïn aên uoáng khoâng

coù muoái vaø ñöôøng vaø phaûi caàn thöùc aên töôi;
ii. Ngöôøi höôûng dòch vuï caàn thöùc aên phaûi ñöôïc caét vuïn hoaëc nghieàn naùt;
iii. Ngöôøi höôûng dòch vuï IHSS caàn uoáng nöôùc vaø/hoaëc aên vaët tröôùc khi ñeán

böõa aên chính.
iv. Thöùc aên vaø caùch aên uoáng khaùc vôùi nhöõng ngöôøi khaùc trong gia ñình neân
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caàn phaûi naáu rieâng.
b. Ngöôøi höôûng dòch vuï caàn aên nhieàu gaáp hai hoaëc ba laàn vì chöùng teâ lieät do naõo boä

gaây co giaät vaø do ñoù caàn theâm thì giôø ñeå naáu, soaïn thöïc ñôn vaø doïn deïp, ñi chôï
vaø cho aên.

c. Caàn coù theâm thì giôø doïn deïp sau böõa aên ñeå lau baøn, xe laên, vaø saøn nhaø vì thöùc aên
bò ñoå thaùo.

d. Caàn coù theâm thì giôø ñeå giaët giuõ vì:
i. Caàn thay khaên traûi giöôøng vaø quaàn aùo nhieàu hôn vì khoâng kieåm soaùt ñöôïc

vaán ñeà veä sinh caù nhaân, bò ñoå thaùo vaø caàn xaû tröôùc khi giaët.
ii. Caàn coù theâm thì giôø ñeå aùp duïng caùc bieän phaùp ñeà phoøng chung vì dòch

thuûy trong ngöôøi (nöôùc tieåu, phaân, maùu, nöôùc boït, oùi möûa) – chaúng haïn
nhö xaû nöôùc, ñeå rieâng vôùi quaàn aùo giaët khaùc vaø giaët rieâng.

iii. Caàn coù maët khi giaët vaø saáy vì naïn troäm caép.
iv. Caàn xaû theâm quaàn aùo vì da deû deã bò phaûn öùng.

e. Caàn theâm thì giôø ñeå ñi chôï, vieäc vaët, vì:
i. Nhaø ôû xa chôï chính.
ii. Caàn ñi chôï thöôøng xuyeân hôn hoaëc phaûi ñi nhieàu chôï vì caùch aên uoáng ñaëc

bieät, caàn thöïc phaåm töôi.
iii. Caàn mua thuoác thöôøng xuyeân hôn vì möùc giôùi haïn löôïng thuoác cuûa Medi-

Cal, vì khoâng theå mua ñuû caùc loaïi thuoác caàn duøng taïi moät nôi.
iv. Sinh soáng trong khu vöïc lôïi töùc thaáp, coù ít chôï hôn vaø ñoâng ngöôøi hôn

khieán phaûi xeáp haøng chôø ñôïi laâu hôn.
v. Caàn duøng phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng vaø taéc xi.

4. SOÁ GIÔØ ÑÖÔÏC THAÅM ÑÒNH (vaø caùc nguyeân taéc höôùng daãn ñöôïc aùp duïng) nhöõng nguoàn
cung caáp dòch vuï IHSS theo hôïp ñoàng vôùi quaän nhöng khoâng cung caáp dòch vuï vaøo
nhöõng ngaøy cuoái tuaàn; thaân chuû caàn vaø ñöôïc quyeàn höôûng dòch vuï vaøo cuoái tuaàn
baát luaän quy ñònh nhö theá naøo trong hôïp ñoàng giöõa quaän vaø cô quan giuùp vieäc caù
nhaân/doïn deïp nhaø cöûa.

Xin caûm taï Jennifer Pittam thuoäc C.H.O.I.C.E.S.S. ñaõ ñuùc keát nhieàu yeáu toá naøy.
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III. CAÙC DÒCH VUÏ IHSS CUÏ THEÅ
IHSS CHO TREÛ EM

1. TREÛ EM COÙ THEÅ ÑÖÔÏC CUNG CAÁP CAÙC DÒCH VUÏ IHSS NAØO?
∆ Caùc dòch vuï chaêm soùc caù nhaân (taém, laøm veä sinh, maëc quaàn aùo, cho aên, trôï giuùp

ñi laïi, v.v…).
∆ Caùc dòch vuï lieân heä (naáu aên, hoaïch ñònh vaø doïn deïp, giaët giuõ, ñi chôï).
∆ Caùc dòch vuï baùn y teá neáu coù toa baùc só (tieâm chích, oáng thoâng döôùi da, tieáp thöïc

phaåm baèng oáng, huùt).
∆ Giaùm Thò Baûo Veä (theo doõi vaø giaùm thò 24 giôø ñeå ngaên ngöøa thöông tích).

• Khoâng phaûi dòch vuï giöõ treû hoaëc giaùm thò thoâng leä.
• Phaûi chöùng minh ñieåm khaùc bieät giöõa treû bò khuyeát taät vaø caùc treû khaùc

cuøng tuoåi.
∆ Khoâng Coù Dòch Vuï Giuùp Vieäc Nhaø
∆ Dòch vuï ñôõ tay 8 giôø moät tuaàn khi cha meï phaûi ñi chôï, vieäc vaët, hoaëc laøm nhöõng

vieäc khaùc cho gia ñình.

2. KHI NAØO TREÛ EM ÑÖÔÏC HÖÔÛNG IHSS?
∆ Khi bò khuyeát taät vaø coù lôïi töùc thaáp (ñöôïc höôûng SSI laø ñöông nhieân hoäi ñuû ñieàu

kieän)
∆ Neáu lôïi töùc quaù cao neân khoâng ñöôïc höôûng SSI, coù theå hoäi ñuû ñieàu kieän coù phaàn

ñoùng goùp phí toån.
∆ Neáu cha meï phaûi vaéng nhaø vì vieäc laøm, hoïc, huaán luyeän.
∆ Neáu cha meï khoâng theå chaêm soùc ñöôïc vì bò khuyeát taät hoaëc bò beänh.
∆ Neáu cha meï ñang nguû hoaëc phaûi chaêm soùc cho ngöôøi khaùc trong gia ñình.

3. KHI NAØO CHA MEÏ COÙ THEÅ ÑÖÔÏC TRAÛ TIEÀN ÑEÅ CUNG CAÁP DÒCH VUÏ
IHSS?

∆ Neáu cha meï boû vieäc hoaëc khoâng tìm ñöôïc vieäc vì phaûi chaêm soùc cho con bò
khuyeát taät, VAØ

∆ Neáu khoâng tìm ñöôïc nguoàn cung caáp dòch vuï chaêm soùc naøo khaùc thích hôïp (saün
saøng vaø coù khaû naêng), VAØ

∆ Neáu treû coù theå phaûi bò ñöa vaøo moät nôi noäi truù xa nhaø hoaëc khoâng ñöôïc chaêm soùc
ñaày ñuû.

∆ Neáu caû hai cha meï cuøng soáng chung nhaø, moät ngöôøi coù theå ñöôïc traû tieàn khi
ngöôøi kia phaûi ñi laøm, ñi hoïc, hoaëc bò khuyeát taät.
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∆ Caùc khoaûn trôï caáp naøy seõ khoâng aûnh höôûng ñeán SSI cuûa treû, nhöng seõ aûnh höôûng
ñeán tieàn trôï caáp an sinh xaõ hoäi.

4. TOÂI COÙ THEÅ HÖÔÛNG IHSS MAØ VAÃN ÑÖÔÏC CAÁP DÒCH VUÏ ÑÔÕ TAY CUÛA
TRUNG TAÂM VUØNG HAY KHOÂNG?

Ñöôïc. Caùc dòch vuï ñôõ tay cuûa trung taâm vuøng khaùc vôùi IHSS. Quyù vò phaûi ñöôïc höôûng
IHSS, keå caû dòch vuï giaùm thò baûo veä, maø khoâng bò maát giôø naøo cuûa dòch vuï ñôõ tay. Haõy
goïi cho PAI neáu trung taâm vuøng muoán caét dòch vuï ñôõ tay vì quyù vò ñöôïc höôûng IHSS.

DÒCH VUÏ IHSS ÑEÅ GIAÙM THÒ BAÛO VEÄ
1. DÒCH VUÏ GIAÙM THÒ BAÛO VEÄ LAØ GÌ?
Giaùm thò baûo veä laø troâng chöøng nhöõng ngöôøi bò khuyeát taät taâm thaàn naëng ñeå hoï khoâng töï gaây
haïi ñeán baûn thaân khi soáng ôû nhaø. Ngöôøi cung caáp dòch vuï IHSS coù theå ñöôïc traû tieàn ñeå troâng
chöøng moät ñöùa treû hoaëc ngöôøi lôùn ñeå ngaên ngöøa thöông tích hoaëc tai naïn, khi ngöôøi ñoù caàn
ñöôïc giaùm thò 24 giôø vaø coù theå soáng ôû nhaø an toaøn neáu coù ngöôøi troâng chöøng.

2. TAÏI SAO DÒCH VUÏ GIAÙM THÒ BAÛO VEÄ LAÏI QUAN TROÏNG?
Nhöõng ngöôøi hoäi ñuû ñieàu kieän höôûng dòch vuï giaùm thò baûo veä luoân luoân ñöôïc caáp toái ña
soá giôø moãi thaùng – ít nhaát laø 195 giôø cho ngöôøi bò khuyeát taät khoâng naëng laém vaø 283
giôø cho ngöôøi “bò khuyeát taät naëng.” Soá giôø dòch vuï naøy vaãn ñöôïc caáp toái ña duø quaän coù
giaûm soá giôø cuûa dòch vuï IHSS naøo khaùc.

3. CAÙC ÑIEÀU KIEÄN ÑÖÔÏC HÖÔÛNG GOÀM COÙ GÌ?
∆ Moät ngöôøi chöùng minh ñöôïc laø bò khuyeát taät taâm thaàn naëng; trí phaùn xeùt keùm

(quyeát ñònh sai veà vaán ñeà söùc khoûe hoaëc an toaøn), laãn loän/maát ñònh höôùng (ñi
lang thang, laïc, laãn ngöôøi naøy vôùi ngöôøi khaùc, laãn loän ngaøy giôø) hoaëc coù trí nhôù
keùm (queân baét ñaàu hoaëc chaám döùt vieäc gì). Nhöõng loaïi khieám khuyeát ñoù coù theå
xaûy ra khi bò chaäm phaùt trieån trí khoân, töï kyû, Alzheimers vaø maát trí. Höôùng daãn:
Caùch hay nhaát ñeå chöùng toû bò khuyeát taät naëng laø neâu caùc thí duï veà nhöõng vieäc
ngöôøi ñoù laøm coù theå gaây thöông tích. Thu thaäp lôøi khai hoã trôï cuûa baát cöù ngöôøi
naøo saên soùc cho ngöôøi ñoù.

∆ Moät ngöôøi coù theå gaëp nguy hieåm neáu ñeå ôû nhaø moät mình (chaúng haïn nhö lang
thang ra khoûi nhaø, ñeå ngöôøi laï vaøo nhaø, môû hôi ñoát loø naáu, duùm löûa, ñeå nöôùc
chaûy, aên nhaàm thöùc aên ñoäc hoaëc thöùc khoâng aên ñöôïc, ñaäp ñaàu, töï caén mình, duøng
dao hoaëc caùc vaät duïng saéc beùn trong nhaø). Höôùng daãn: Ghi vaøo soå taát caû moïi
loaïi tai naïn coù theå xaûy ra neáu khoâng coù ai troâng chöøng ngöôøi ñoù.

∆ Moät ngöôøi phaûi coù ngöôøi giaùm thò 24 giôø moät ngaøy (baïn höõu hoaëc thaân nhaân soáng
trong nhaø, caùc giaùo vieân cuûa tröôøng hoaëc chöông trình ban ngaøy, vaø taøi xeá xe hôi
hoaëc xe buyùt). Höôùng daãn: Ghi vaøo soå haøng ngaøy caùc haønh vi nguy hieåm coù theå
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xaûy ra baát cöù luùc naøo, ñeâm hoaëc ngaøy. Soå naøy cuõng cho thaáy khi naøo ngöôøi chaêm
soùc phaûi giaùm thò baûo veä ñeå ngöøa thöông tích hoaëc tai naïn.

Khoâng ñöôïc cung caáp dòch vuï giaùm thò baûo veä:
∆ Cho caùc sinh hoaït xaõ hoäi hoaëc baïn höõu thaêm vieáng.
∆ Khi nhu caàu do moät beänh traïng gaây ra vaø ngöôøi ñoù caàn ñöôïc giaùm thò y khoa.
∆ Döï ñoaùn moät tröôøng hôïp caáp cöùu y khoa.
∆ Ñeå kieåm soaùt haønh vi choáng xaõ hoäi hoaëc hung haõn.

4. TREÛ EM COÙ ÑÖÔÏC HÖÔÛNG DÒCH VUÏ GIAÙM THÒ BAÛO VEÄ HAY KHOÂNG?
Ñöôïc, nhöng ñöùa treû phaûi caàn dòch vuï giaùm thò vì tình traïng khuyeát taät cuûa em, chöù
khoâng phaûi dòch vuï giöõ treû thoâng leä. Ñöùa treû phaûi caàn ñöôïc giaùm thò kyõ hôn so vôùi caùc
treû cuøng tuoåi.

5. LAØM THEÁ NAØO ÑEÅ TOÂI CHÖÙNG MINH MOÄT NGÖÔØI CAÀN DÒCH VUÏ
GIAÙM THÒ BAÛO VEÄ?

∆ Soaïn ra moät danh saùch goàm moãi tai naïn hoaëc gaàn xaûy ra tai naïn trong saùu thaùng
qua.

∆ Ghi vaøo soå trong hai tuaàn ñuû moïi haønh ñoäng cuûa ngöôøi ñoù coù theå gaây thöông tích,
xaûy ra bao nhieâu laàn (chaúng haïn, böôùc xuoáng ñöôøng maø khoâng troâng chöøng xe,
môû loø, vaø queân taét loø).

∆ Xin giaáy baùc só vaø nhôø trung taâm vuøng giuùp ñeå cho bieát veà tuoåi cuûa ngöôøi ñoù vaø
möùc chöùc naêng hoaït ñoäng töông ñöông vôùi tuoåi, vaø cho bieát ngöôøi coù coù trí nhôù,
phaùn ñoaùn keùm nhö theá naøo, thöôøng laãn loän, hoaëc maát ñònh höôùng.

∆ Chöùng toû raèng khoâng theå giöõ ñöôïc an toaøn tuyeät ñoái trong nhaø cho ngöôøi ñoù.
6. CAÙC LYÙ DO CUÛA QUAÄN VAØ CAÙCH ÑOÁI PHOÙ
Quaän coù nhieàu lyù do thöôøng duøng ñeå noùi moät ngöôøi khoâng hoäi ñuû ñieàu kieän. Sau ñaây laø
baûn lieät keâ caùc lyù do ñoù vaø moät soá caùch ñoái phoù.

Coù bò khuyeát taät taâm thaàn naëng hay khoâng?
Lyù do cuûa quaän Moät soá caùch ñoái phoù

Khoâng thaáy bò khuyeát taät taâm thaàn naëng
khi ñeán nhaø.

Soå ghi cheùp haøng ngaøy cuûa quyù vò, giaáy baùc só,
hoà sô cuûa trung taâm vuøng; nhaân vieân ñeán nhaø
thaêm quaù ngaén nguûi, quan saùt haønh vi vaø
khoâng hoûi han theo caùc nguyeâân taéc höôùng daãn;
Maãu SOC 293, Doøng H ghi 5 cho moät chöùng
khuyeát taät taâm thaàn.
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Lyù do cuûa quaän Moät soá caùch ñoái phoù

Coù haønh vi nguy hieåm ôû nhaø hay khoâng?
Chaån ñoaùn chính thöùc veà tình traïng taâm
thaàn khoâng chöùng minh ñöôïc laø caàn ñeán
dòch vuï naøy.
Khoâng bò thöông tích trong thôøi gian
vöøa qua.
Khoâng thaáy baèng chöùng gì veà haønh vi
nguy hieåm trong laàn ñeán nhaø cuûa nhaân
vieân quaän.

Bò teâ lieät “hoaøn toaøn” khieán ngöôøi ñoù
khoâng theå laøm ñöôïc gì nguy hieåm.
Hung haõn vaø choáng xaõ hoäi neáu coù ñaùnh
ngöôøi khaùc hoaëc phaù hoaïi taøi saûn.

Giaáy baùc só noùi ñaây laø haønh vi tieâu bieåu cuûa
ngöôøi ñöôïc chaån ñoaùn mang tình traïng naøy.

Ngöôøi ñoù ñöôïc giaùm thò kyõ löôõng.

Thöôøng xaûy ra chöù khoâng phaûi xaûy ra moãi giôø;
khoâng thaáy ñöôïc ngaøy hoâm tröôùc vaø ngaøy hoâm
sau; khoâng theå keát luaän chung haønh vi trong
moät giôø cho 24 giôø moät ngaøy.
Baát cöù haønh ñoäng coá yù naøo gaây nguy hieåm, ruùt
oáng thoâng döôùi da, oáng G, v.v…
Ngöôøi lôùn: caùc haønh ñoäng töï ñaû thöông nhö töï
caén mình, ñaäp ñaàu, phaù hoaïi taøi saûn gaây
thöông tích cho baûn thaân, ñeàu laø nhöõng haønh
ñoäng thöôøng thaáy ôû ngöôøi bò beänh taâm thaàn.
Treû em: haønh vi bình thöôøng hay coù phaàn hung
haõn vaø choáng xaõ hoäi.

Caàn dòch vuï giaùm thò baûo veä vì khuyeát
taät theå chaát, chöù khoâng phaûi khuyeát taät
taâm thaàn.

Khuyeát taät theå chaát gaây ra haønh vi nguy
hieåm.

Vì bò khuyeát taät taâm thaàn neân khoâng hieåu veà
khuyeát taät theå chaát, khoâng hieåu hoaëc khoâng
bieát caùc haäu quaû cuûa haønh ñoäng duø bò khuyeát
taät theå chaát – chaúng haïn nhö coá ñöùng daäy hoaëc
böôùc ñi khi khoâng coù phöông tieän trôï giuùp
trong khi neáu laøm nhö vaäy seõ coù nguy cô bò
thöông, aên keïo baát keå nguy cô coù haïi vì bò tieåu
ñöôøng, coá thaùo baêng hoaëc oáng hoaëc nieàn vì bò
ñau hoaëc khoù chòu, v.v…
Khuyeát taät taâm thaàn cuõng gaây ra caùc haønh vi
ñoù; khoâng baét buoäc phaûi chöùng minh nguyeân
nhaân duy nhaát laø vì khuyeát taät taâm thaàn.

Coù caàn vaø ñöôïc caáp dòch vuï giaùm thò 24 giôø hay khoâng?

Khoâng caàn 24 giôø vì coù khi khoâng coù
giaùm thò – chaúng haïn nhö treân xe buyùt,
trong xe hôi.
Ngöôøi höôûng dòch vuï ñoâi khi bò ñeå maëc
moät mình, do ñoù khoâng ñöôïc giaùm thò
24 giôø.
Caàn daãn daét ngöôøi ñoù, khoâng phaûi chæ
troâng chöøng hoaëc höôùng daãn baèng lôøi.

Luoân luoân coù giaùm thò, xe buyùt/xe hôi laø caùc
moâi tröôøng ñöôïc kieåm soaùt coù taøi xeá ngöôøi lôùn.

Khoâng coù khaû naêng ñeå laøm nhö vaäy, coù ngöôøi
thænh thoaûng gheù maét xem, may maén khoâng xaûy
ra tai naïn, tình traïng ngöôøi ñoù trôû neân naëng hôn.
Giaùm thò goàm caû daãn daét, thænh thoaûng phaûi
can thieäp.



16

Lyù do cuûa quaän Moät soá caùch ñoái phoù

Caùc Vaán Ñeà Khaùc
Phaûi ngöôøi höôûng dòch vuï khoâng coøn hoäi ñuû ñieàu kieän hay khoâng?

Quaän caáp dòch vuï giaùm thò baûo veä
khoâng ñuùng; keát quaû taùi thaåm ñònh cho
thaáy khoâng coù thoâng baùo chaám döùt tö
caùch hoäi ñuû ñieàu kieän.

Khoâng coù thay ñoåi trong SOC 293, Doøng H, veà
caáp ñoä chöùc naêng taâm thaàn; khoâng coù thay ñoåi
ôû nhaø hoaëc tình traïng theå chaát cuûa ngöôøi höôûng
dòch vuï, khieáu naïi ngay ñeåå duy trì IHSS cho
ñeán khi coù quyeát ñònh.

Gia ñình khoâng muoán ngöôøi ñoù ñoäc laäp,
baûo veä quaù möùc ngöôøi bò chaäm phaùt
trieån trí khoân nheï.

Thay ñoåi moâi tröôøng ñeå traùnh nguy
hieåm; gôõ nuùt vaën loø, caát duïng cuï vaø
khoùa laïi; chaén xe laên, coät vaøo xe laên;
gôõ nuùt vaën nöôùc noùng; keùo cao thaønh
giöôøng ñeå traùnh ra khoûi giöôøng ban
ñeâm; ñoùng chaët baøn gheá moät choã.
Treû chôi ngoaøi nhaø khoâng coù ngöôøi lôùn
giaùm thò.
Treû em luoân luoân caàn coù ngöôøi lôùn giaùm
thò.

Döï lôùp höôùng daãn cho cha meï veà caùch
ñoái phoù vôùi haønh vi cuûa treû.

Vì ñeå cho ñoäc laäp neân ñaõ gaây ra thöông tích
hoaëc suyùt xaûy ra tai naïn tröôùc ñaây; nhöõng
ngöôøi khaùc (baùc só trung taâm vuøng) ñeà nghò
caàn giaùm thò 24 giôø.
Khoâng theå thay ñoåi heát ñöôïc; nhöõng caùch khaùc
seõ bieán nhaø thaønh vieän ñieàu döôõng hoaëc nhaø
tuø; ngöôøi höôûng dòch vuï caøng lôùn tuoåi bao
nhieâu, caøng khoù thay ñoåi maø vaãn giöõ nguyeân
ñöôïc caùc ñaëc ñieåm rieâng trong nhaø.

Saân coù haøng raøo; khoâng theå treøo ra ngoaøi;
ngoaøi saân khoâng coù choã naøo nguy hieåm.
Cha meï cuûa treû khoâng bò khuyeát taät taâm thaàn
khoâng caàn phaûi luoân luoân nhìn thaáy treû ñeå
troâng chöøng; treû naøy caàn ñöôïc giaùm thò kyõ hôn
treû cuøng tuoåi. Treû caøng nhoû bao nhieâu, haønh vi
phaûi caøng nghieâm troïng baáy nhieâu. Khoù khaên
nhaát laø ñoái vôùi treû döôùi 2 tuoåi.
Khoâng giaûi quyeát ñöôïc haønh vi goác, ñaõ döï maø
khoâng thaønh coâng, seõ döï tieáp nhöng caàn coù
dòch vuï giaùm thò cho ñeán khi chöùng minh ñöôïc
laø lôùp coù hieäu quaû.

Cha meï coù ñuû ñieàu kieän cung caáp dòch vuï hay khoâng (coù khaû naêng vaø thì giôø)?
Cha meï coù theå laøm vieäc toaøn thôøi gian
(40 giôø/tuaàn) baèng caùch ñöa treû vaøo nôi
giöõ treû sau giôø hoïc (luaät veà cha meï coù
khaû naêng vaø thì giôø).
Cha meï laøm vieäc döôùi 40 giôø nhöng coù
theå laøm vieäc toaøn thôøi gian.

Khoâng coù nôi giöõ treû thích hôïp, khoâng theå thueâ
ngöôøi giöõ treû vôùi löông toái thieåu, treû caàn cha
meï kích thích ñaëc bieät.

Phaûi thöôøng xuyeân ñi baùc só, caùc tröôøng hôïp
khaån caáp khaùc, caêng thaúng, khoâng theå laøm
vieäc toaøn thôøi gian, tröôùc ñaây ñaõ bò maát vieäc
toaøn thôøi gian.
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Caåm Nang cuûa Boä Dòch Vuï Xaõ Hoäi – SS – Ban 30

30-757 NOÄI DUNG CHÖÔNG TRÌNH

.17 Troâng Nom Baûo Veä goàm coù dòch vuï quan saùt haønh vi cuûa ñöông söï ñeå baûo veä
cho ñöông söï khoâng bò thöông, nguy hieåm hoaëc tai naïn.

.171 Dòch vuï naøy laø ñeå theo doõi haønh vi cuûa ngöôøi thieáu töï chuû, laãn loän, bò
khuyeát taät taâm thaàn, hoaëc bò beänh taâm thaàn, tröø nhöõng tröôøng hôïp sau:

(a) Troâng nom baûo veä khoâng bao goàm vaán ñeà baïn höõu thaêm vieáng hoaëc
caùc sinh hoaït xaõ hoäi khaùc.

(b) Seõ khoâng coù dòch vuï troâng nom khi nhu caàu naøy laø do moät beänh
traïng y khoa gaây ra vaø hình thöùc troâng nom caàn thieát laø thuoäc laõnh
vöïc y khoa.

(c) Seõ khoâng coù dòch vuï troâng nom naøy vì tieân lieäu seõ xaûy ra tröôøng hôïp
caàn caáp cöùu y khoa.

(d) Seõ khoâng coù dòch vuï troâng nom naøy ñeå ngaên ngöøa hoaëc kieåm soaùt
haønh vi choáng ñoái xaõ hoäi hoaëc hung döõ cuûa ñöông söï.

.172 Troâng nom baûo veä ñöôïc cung caáp trong caùc tröôøng hôïp sau ñaây:

(a) Nhaân vieân dòch vuï xaõ hoäi ñaõ quyeát ñònh laø coù nhu caàu caàn ñöôïc
troâng nom baûo veä hai möôi boán giôø vaø ñöông söï coù theå ôû nhaø an
toaøn neáu ñöôïc cung caáp dòch vuï troâng nom baûo veä.

(b) Nhaân vieân dòch vuï quyeát ñònh laø coù theå ñaùp öùng ñöôïc troïn veïn nhu
caàu caàn ñöôïc troâng nom baûo veä hai möôi boán giôø qua baát cöù nguoàn
naøo sau ñaây, hoaëc töø nhieàu nguoàn hôïp laïi:
(1) IHSS
(2) Caùc nguoàn khaùc.
(3) Moät dòch vuï ñieän thoaïi traán an khi coù theå ñöôïc vaø thích hôïp.

.173 Nhaân vieân dòch vuï phaûi thaûo luaän vôùi ñöông söï, hoaëc ngöôøi giaùm hoä hoaëc
baûo hoä cuûa ñöông söï xem dòch vuï chaêm soùc xa nhaø coù thích hôïp ñeå thay
cho dòch vuï troâng nom baûo veä hay khoâng.
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CAÙC DÒCH VUÏ IHSS BAÙN Y TEÁ
1. CAÙC DÒCH VUÏ BAÙN Y TEÁ LAØ GÌ?
Caùc dòch vuï baùn y teá do baùc só chæ thò ñeå chaêm soùc söùc khoûe cho moät ngöôøi vaø caàn moät
phaàn huaán luyeän vaø trí phaùn xeùt ñeå thöïc hieän caùc dòch vuï ñoù. Caùc dòch vuï thoâng thöôøng
laø tieâm chích, röûa nôi giaûi phaãu ruoät, ñuùt oáng thoâng/chaêm soùc oáng, huùt, cho aên baèng
oáng G vaø NG, chaêm soùc maùy hoâ haáp vaø döôõng khí, neùn phaân, taàm cöû ñoäng ñeå caûi tieán
chöùc naêng, chaêm soùc veát thöông/lôû loeùt treân ngöôøi vì naèm laâu vaø caùc dòch vuï khaùc caàn
khöû truøng. Trôû ngaïi lôùn nhaát: Ngöôøi cung caáp dòch vuï khoâng xin ñuû giôø ñeå hoaøn taát
troïn dòch vuï, töø chuaån bò ñeán doïn deïp.

2. TAÏI SAO CAÙC DÒCH VUÏ BAÙN Y TEÁ LAÏI QUAN TROÏNG?
Nhöõng ngöôøi caàn ñöôïc chaêm soùc y khoa phöùc taïp coù theå ôû laïi nhaø thay vì phaûi vaøo vieän
ñieàu döôõng. Chæ coù baùc só môùi quyeát ñònh quaän phaûi cung caáp caùc dòch vuï naøo vaø phaûi
traû tieàn cho bao nhieâu giôø. Quaän khoâng theå caét giaûm soá giôø do baùc só quy ñònh. Ngöôøi
cung caáp dòch vuï khoâng caàn phaûi coù giaáy pheùp ñaëc bieät ñeå laøm caùc dòch vuï naøy.

3. CAÙC ÑIEÀU KIEÄN ÑÖÔÏC HÖÔÛNG GOÀM COÙ GÌ?
a. Baùc só lieät keâ vaø kyù teân vaøo chæ thò cung caáp dòch vuï vôùi soá giôø caàn thieát: Baùc só

cuûa ngöôøi höôûng dòch vuï quyeát ñònh veà moïi ñieàu kieän ñöôïc höôûng baèng caùch kyù
vaøo leänh quy ñònh caùc dòch vuï vaø soá giôø.

b. Ngöôøi höôûng dòch vuï khoâng theå laøm ñöôïc dòch vuï naøy: Chöùng khuyeát taät taâm
thaàn hoaëc theå chaát naøo ñoù khieán cho ngöôøi ñoù khoâng theå laøm ñöôïc dòch vuï naøy,
chaúng haïn nhö tieâm chích hoaëc thay oáng thoâng.

c. Muoán thöïc hieän dòch vuï naøy phaûi caàn coù huaán luyeän vaø phaùn xeùt: Ngöôøi cung
caáp dòch vuï ñöôïc baùc só höôùng daãn phaûi theo nhöõng böôùc naøo vaø caùch laøm moãi
böôùc ñeå hoaøn taát dòch vuï. Nhöõng böôùc naøy ñoøi hoûi phaûi theo doõi caån thaän ngöôøi
ñöôïc phuïc vuï ñeå traùnh loãi laàm.

4. LAØM THEÁ NAØO ÑEÅ TOÂI XIN CAÙC DÒCH VUÏ BAÙN Y TEÁ?
Tröôùc heát haõy noùi chuyeän vôùi baùc só ñieàu trò veà caùc dòch vuï caàn thieát vaø moãi böôùc thöïc
hieän dòch vuï ñuùng caùch. Sau ñoù ghi soå haøng ngaøy trong moät tuaàn veà soá laàn phaûi laøm
moãi dòch vuï vaø maát bao nhieâu thôøi gian ñeå hoaøn taát, töø luùc chuaån bò ñeán khi doïn deïp
xong. Cho baùc só bieát soá giôø naøy ñeå ñieàn Maãu SOC 321.
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 Chieán thuaät cuûa quaän  Caùch ñoái phoù
Quaän noùi vôùi quyù vò laø dòch vuï naøo ñoù coù
theå khoâng ñöôïc caáp treân caên baûn dòch vuï
baùn y teá.

Quaän coá thuyeát phuïc baùc só ñoåi chæ thò veà
dòch vuï hoaëc soá giôø.

Y taù cuûa quaän ñeán xem moät ngaøy vaø ghi
soá giôø ít hôn döïa treân quan saùt cuûa y taù vaø
goïi cho baùc só.
Cô quan chaêm soùc söùc khoûe taïi gia seõ
cung caáp dòch vuï naøy, do ñoù neân xin hoï
tröôùc.
Taàm cöû ñoäng laø dòch vuï chaêm soùc caù
nhaân do quaän quyeát ñònh veà ñieàu kieän vaø
soá giôø ñöôïc höôûng.
Quaän töø khöôùc dòch vuï theo doõi ñeå cung
caáp dòch vuï baùn y teá naøo ñoù.

Hoûi baùc só veà dòch vuï naøy. Giaûi thích raèng baát
cöù dòch vuï naøo ñöôïc tính tieàn laø dòch vuï ñieàu
döôõng chuyeân moân theo Medi-Cal/Medicare
ñeàu hoäi ñuû ñieàu kieän. Baùc só thoâng thöôøng bieát
caùc dòch vuï naøy laø gì.
Hoûi baùc só tröôùc vaø xin chaáp thuaän soá giôø döïa
treân soå ghi cuûa quyù vò, noùi veà tình traïng cuûa quyù
vò vaø nhu caàu caàn baûo toàn moái lieân heä baùc só vaø
beänh nhaân ñeå traùnh can thieäp töø beân ngoaøi. Giaûi
thích raèng quyeát ñònh cuûa baùc só trong Maãu 321
laø quyeát ñònh sau cuøng vaø quaän phaûi tuaân theo.
Soå ghi cho thaáy thôøi gian thay ñoåi khaùc nhau;
soá giôø trung bình nhieàu hôn soá giôø trong ngaøy
ñöôïc quan saùt.
Khoâng phaûi laø nguoàn thay theá vì cô quan chaêm
soùc söùc khoûe taïi gia cung caáp caùc dòch vuï coù
giôùi haïn thôøi gian.
Khi baùc só chæ thò theâm dòch vuï veà taàm cöû ñoäng
ñeå ñoàng thôøi caûi thieän vaø duy trì chöùc naêng, thì
ñoù laø moät dòch vuï baùn y teá.
Baùc só chæ thò phaûi theo doõi ñeå cung caáp dòch
vuï. Tính ñeán nay tieåu bang chöa heà bao giôø cho
pheùp theo doõi (quan saùt chuyeân moân lieân tuïc)
treân caên baûn dòch vuï baùn y teá. Muoán ñöôïc giuùp
ñôõ, haõy goïi cho PAI ñeå hoûi xin thoâng tö ngaøy
12/30/94 veà vaán ñeà naøy. Neáu caàn phaûi thöôøng
xuyeân can thieäp ñeå cung caáp dòch vuï, toång soá
giôø coù theå baèng vôùi soá giôø toái ña (283).

5. CAÙC CHIEÁN THUAÄT CUÛA QUAÄN VAØ CAÙCH ÑOÁI PHOÙ
Quaän duøng nhieàu chieán thuaät ñeå töø khöôùc hoaëc thay ñoåi caùc dòch vuï ñaõ ñöôïc baùc só cho
pheùp. Coù nhöõng caùch ñeå voâ hieäu hoùa caùc chieán thuaät naøy.
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Boä Luaät An Sinh & Ñònh Cheá § 12300.1 “Caùc Dòch Vuï Yeåm Trôï”
Nhö ñöôïc xöû duïng trong Ñoaïn 12300 vaø trong ñieàu naøy, “caùc dòch vuï baûo veä”

goàm caùc dòch vuï baùn y teá caàn thieát theo chæ thò cuûa moät chuyeân vieân chaêm soùc söùc khoûe
coù giaáy pheùp haønh ngheà theo luaät ñònh, maø nhöõng ngöôøi caàn ñeán leõ ra seõ töï lo ñöôïc neáu
khoâng bò caùc haïn cheá veà chöùc naêng hoaït ñoäng. Caùc dòch vuï baùn y teá goàm coù vieäc cho
duøng thuoác, tieâm hoaëc luoàn moät khí cuï y khoa vaøo moät loã treân thaân theå, caùc sinh hoaït
caàn caùc phöông thöùc khöû truøng, hoaëc caùc sinh hoaït khaùc caàn trí xeùt ñoaùn ñöôïc huaán
luyeän cuûa moät chuyeân vieân y teá coù giaáy pheùp haønh ngheà. Caùc dòch vuï caàn thieát naøy seõ
ñöôïc moät nguoàn cung caáp theo höôùng daãn cuûa moät chuyeân vieân chaêm soùc söùc khoûe coù
giaáy pheùp haønh ngheà nhö moät phaàn cuûa leänh cung caáp dòch vuï neáu ñöôïc ñöông söï öng
thuaän sau khi ñaõ hieåu roõ vaán ñeà. Baát cöù vaø taát caû nhöõng khoaûn tham chieáu Ñoaïn 12300
töø tröôùc hoaëc sau naøy ñöôïc ban haønh seõ ñöôïc xem laø nhöõng khoaûn tham chieáu cho ñoaïn
naøy. Taát caû caùc khoaûn tham chieáu luaät veà caùc dòch vuï yeåm trôï neâu trong Ñoaïn 12300
seõ ñöôïc xem laø goàm caû caùc dòch vuï baùn y teá.
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IHSS CHO NGÖÔØI BÒ KHUYEÁT TAÄT TAÂM THAÀN
1. NGÖÔØI BÒ KHUYEÁT TAÄT TAÂM THAÀN COÙ ÑÖÔÏC CAÁP IHSS KHOÂNG?
Ñöôïc. IHSS khoâng phaûi chæ daønh cho nhöõng ngöôøi bò khuyeát taät theå chaát hoaëc phaùt
trieån. Ngöôøi bò khuyeát taät taâm thaàn cuõng coù theå hoäi ñuû ñieàu kieän neáu hoï caàn ñöôïc giuùp
ñeå coù theå soáng taïi nhaø rieâng cuûa hoï1  hoaëc taïi nhaø cuûa moät thaân nhaân.

2. LAØM THEÁ NAØO ÑEÅ TOÂI CHÖÙNG MINH LAØ CAÀN IHSS?
Sau ñaây laø moät soá lyù do taïi sao ngöôøi bò khuyeát taät coù theå caàn ñöôïc giuùp qua IHSS hoaëc
caùc dòch vuï chaêm soùc caù nhaân ñeå sinh soáng taïi nhaø rieâng cuûa hoï hoaëc nhaø cuûa moät thaân
nhaân hoaëc baïn höõu:

 l. Caàn coù ngöôøi “nhaéc goïi”
2
 ñeå thöùc daäy vaøo buoåi saùng vaø laøm nhöõng coâng

vieäc nhö taém röûa, veä sinh, maëc quaàn aùo, uoáng thuoác, aên. Nhaéc goïi vaø trôï
giuùp theo thöù töï laø nhöõng töø ngöõ duøng ñeå goïi nhöõng ngöôøi caàn ñöôïc giuùp
khi baét ñaàu moät coâng vieäc vaø töø vieäc naøy sang vieäc khaùc. Vì tình traïng
khuyeát taät cuûa ngöôøi ñoù hoaëc vì caùc taùc ñoäng phuï cuûa thuoác men, ngöôøi ñoù
coù theå khoâng laøm ñöôïc coâng vieäc naøy ñeàu ñaën neáu khoâng coù ngöôøi hieän
dieän taïi ñoù ñeå giuùp hoï qua töøng böôùc moät.

 2. Töông töï nhö vaäy, coù theå phaûi caàn ñeán “nhaéc goïi” ñeå giuùp ngöôøi ñoù qua
nhieàu coâng vieäc khaùc nhau cho ñeán khi ñi nguû vaøo ban ñeâm.

 3. Giuùp chuaån bò naáu nöôùng vì ngöôøi ñoù töï mình coù theå khoâng laøm ñöôïc ñeàu
ñaën vaø an toaøn.

 4. Nhaéc nhôû aên vaø uoáng nöôùc.

 5. Ñi chôï, lau chuøi, giaët giuõ, soaïn thöïc ñôn.

1 “Nhaø” coù theå laø moät caên chung cö (apartment) quyù vò thueâ chung vôùi ngöôøi khaùc hoaëc moät
phoøng khaùch saïn. Quyù vò khoâng hoäi ñuû ñieàu kieän höôûng IHSS hoaëc caùc dòch vuï chaêm soùc caù nhaân neáu
quyù vò soáng trong moät nhaø nuoâi aên ôû hoaëc moät cô sôû noäi truù. Tuy nhieân, caùc dòch vuï naøy coù theå giuùp
quyù vò doïn ra khoûi moät nhaø nuoâi aên ôû ñeå vaøo ôû taïi apartment rieâng hoaëc phoøng khaùch saïn.

2 “Nhaéc goïi”, “Gôïi” vaø “nhaéc theo thöù töï” laø nhöõng bieän phaùp can thieäp ñeán thaân theå vaø baèng
lôøi ñeå vöôït qua trôû ngaïi khuyeát taät maø baét ñaàu moät coâng vieäc, qua nhöõng böôùc caàn thieát ñeå hoaøn taát
moät coâng vieäc. Nhöõng haïn cheá veà chöùc naêng ñeå quyeát ñònh laø bò moät tình traïng khuyeát taät taâm thaàn
cho caùc muïc ñích hoäi ñuû ñieàu kieän höôûng SSI goàm “[k]hieám khuyeát möùc ñoä taäp trung tö töôûng, kieân
nhaãn hoaëc nhòp ñoä khieán thöôøng khoâng hoaøn taát ñöôïc caùc coâng vieäc kòp thôøi. . . .” Ñaây laø moät trong
caùc tieâu chuaån “B” trong danh saùch khuyeát taät taâm thaàn 12.01, Phuï Ñính 1, Tieåu Muïc P, 20 CFR Muïc
404. Caùc tieâu chuaån “B” khaùc goàm “[t]haáy roõ caùc haïn cheá veà sinh hoaït sinh soáng haøng ngaøy” vaø
“...suy thoaùi veà haønh vi thích nghi vôùi moâi tröôøng.”
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 6. Caàn coù can thieäp vì moät ngöôøi coù theå nhaän ñònh moät tình hình voâ haïi, yeân laønh
thaønh ra ñe doïa ñeán baûn thaân maø hoï tin raèng caàn phaûi ñoái phoù vaø haønh ñoäng ñoù
coù theå töï gaây thöông tích cho chính hoï. Trong tröôøng hôïp nhö vaäy, ngöôøi ñoù coù
theå caàn coù ngöôøi can thieäp ñeå hoï khoâng ñeå yù nöõa, khoâng xem ñoù laø moái ñe doïa
nöõa, hoaëc khoâng coù haønh ñoäng gì haàu ngaên ngöøa xaûy ra thöông tích.

3. LAØM THEÁ NAØO ÑEÅ TOÂI GHI LAÏI BAÈNG CHÖÙNG CAÀN IHSS?
Nhaân vieân phuï traùch ñôn xin IHSS hoaëc caùc dòch vuï chaêm soùc caù nhaân cuûa Sôû An Sinh
Xaõ Hoäi Quaän laøm vieäc phaàn lôùn laø vôùi nhöõng ngöôøi bò khuyeát taät (ngoài xe laên hoaëc
khoâng theå laøm vieäc gì vì bò vieâm khôùp naëng) hoaëc bò caùc chöùng khuyeát taät veà tri thöùc
(chaäm phaùt trieån trí khoân hoaëc ngöôøi cao nieân bò Alzheimer’s). Hoï khoâng quen vôùi ñôn
cuûa nhöõng ngöôøi bò caùc chöùng khuyeát taät taâm thaàn. Ñieàu naøy coù nghóa laø nhaân vieân
quaän seõ caàn ñöôïc quyù vò vaø nhöõng ngöôøi giuùp quyù vò trôï giuùp theâm cho hoï hieåu taïi sao
quyù vò laïi caàn coù ngöôøi giuùp vieäc caù nhaân trong nhaø quyù vò. Quyù vò seõ caàn thö cuûa baùc
só taâm thaàn hoaëc nhaân vieân xaõ hoäi taïi y vieän cuûa quyù vò hoaëc taâm lyù gia hoaëc nhaân vieân
quaûn lyù noäi vuï cuûa quyù vò – hoaëc baát cöù ai khaùc ñaõ giuùp quyù vò vaø hieåu quyù vò caàn
nhöõng gì. Trong thö ñoù phaûi giaûi thích nhöõng ñieåm sau:

 (a) Nhöõng vieäc quyù vò caàn ñöôïc giuùp vaø loaïi trôï giuùp quyù vò caàn.
 (b) Taïi sao quyù vò laïi caàn ñeán söï trôï giuùp ñoù vì chöùng khuyeát taät cuûa quyù vò.

Chaúng haïn, baùc só taâm thaàn hoaëc nhaân vieân xaõ hoäi hoaëc taâm lyù gia cuûa quyù vò
coù theå giaûi thích raèng caùc loaïi thuoác quyù vò ñang duøng coäng vôùi tình traïng
khuyeát taät cuûa quyù vò laøm cho quyù vò khoù thöùc daäy ñuùng giôø vaø laøm nhöõng
vieäc caàn laøm vaøo buoåi saùng neáu khoâng coù ngöôøi giuùp.

 (c) Vì sao maø neáu khoâng coù ñöôïc möùc trôï giuùp caàn thieát laïi coù nghóa laø quyù vò coù
theå khoâng soáng ñöôïc ñoäc laäp taïi nhaø rieâng cuûa quyù vò hoaëc taïi phoøng khaùch
saïn hoaëc apartment rieâng.

 (d) Vì sao maø neáu khoâng coù ñöôïc möùc trôï giuùp caàn thieát laïi coù theå laøm tình traïng quyù
vò trôû naëng hôn. Chaúng haïn, neáu khoâng coù ngöôøi giuùp ñaùnh thöùc ñeàu ñaën moãi ngaøy
vaø giöõ cho nhaø cöûa coù thöù töï goïn gaøng, cuoäc soáng haøng ngaøy cuûa quyù vò coù theå
caûm thaáy hoãn loaïn vaø ñöa ñeán khuûng hoaûng. Neáu khoâng coù ngöôøi giuùp cho cuoäc
soáng coù traät töï, quyù vò deã bò khuûng hoaûng ñeán möùc coù theå phaûi ñeán phoøng caáp cöùu.

4. TOÂI COÙ THEÅ NHÔØ ÑAÂU GIUÙP ÑÔÕ ÑEÅ XIN IHSS?
Neáu quyù vò hoaëc ngöôøi giuùp quyù vò gaëp trôû ngaïi khi xin caùc dòch vuï trôï giuùp caù nhaân
caàn thieát, goïi cho Protection & Advocacy taïi soá 1-800-776-5746. Haõy xin heïn vôùi moät
Nhaân Vieân Beânh Vöïc. Quyeàn cuûa nhöõng ngöôøi bò khuyeát taät taâm thaàn ñöôïc caáp IHSS
hoaëc caùc dòch vuï chaêm soùc caù nhaân caàn thieát ñeå hoï coù theå soáng taïi nhaø rieâng cuûa ho laø
öu tieân cuûa chuùng toâi.
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IV. BAÛN TÍNH IHSS
CAÙC DÒCH VUÏ YEÅM TRÔÏ TAÏI GIA

BAÛN TÍNH TÖÏ THAÅM ÑÒNH

DÒCH VUÏ NGAØY

HAØNG
TUAÀN

TOÅNG
COÄNG

Caùc Dòch Vuï Giuùp Vieäc Nhaø: Chæ cho ngöôøi lôùn.  Treû em khoâng ñöôïc höôûng soá giôø veà dòch vuï giuùp vieäc nhaø.
Caùc dòch vuï giuùp vieäc nhaø thoâng thöôøng chæ ñöôïc caáp 6 giôø moät thaùng cho moãi nhaø vaø chia theo tyû leä soá ngöôøi soáng trong nhaø. Neáu quyù vò caàn theâm giôø giuùp vieäc nhaø vì tình traïng
khuyeát taät cuûa ngöôøi höôûng dòch vuï (chaúng haïn phaûi chuøi doïn phoøng taém thöôøng xuyeân hôn vì khoâng kieåm soaùt ñöôïc vaán ñeà veä sinh caù nhaân, phaûi phuûi buïi thöôøng xuyeân vì bò suyeãn,
v.v...), quyù vò haõy ghi soá giôø caàn thieát vaøo nhöõng coät döôùi ñaây.  Xem ñoaïn II cuûa Taäp Taøi Lieäu Höôùng Daãn veà Phaân Xeùt Coâng Baèng vaø Töï Thaåm Ñònh ñeå bieát theâm chi tieát.

Thöù Hai Thöù Ba Thöù Tö Thöù Naêm Thöù Saùu Thöù Baûy Chuû Nhaät

CAÙC DÒCH VUÏ GIUÙP VIEÄC NHAØ

a. Queùt doïn vaø huùt buïi

b. Chuøi quaày nhaø beáp

c. Chuøi loø nöôùng vaø loø naáu

d. Chuøi vaø xaû ñaù tuû laïnh

e. Chuøi doïn phoøng taém

f. Caát thöïc phaåm vaø tieáp lieäu

g. Ñem raùc ra ngoaøi

h. Phuûi buïi vaø nhaët nhaïnh vaät duïng

i. Ñem cuûi hoaëc than ngoaøi saân vaøo
nhaøø ñeå söôûi hoaëc naáu, caùc vieäc khaùc

j. Thay khaên traûi giöôøng

k. Linh tinh

TOÅNG COÄNG DÒCH VUÏ GIUÙP VIEÄC NHAØ
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DÒCH VUÏ NGAØY TOÅNG COÄNG
HAØNG TUAÀNThöù Hai Thöù Ba Thöù Tö Thöù Naêm Thöù Saùu Thöù Baûy Chuû Nhaät

CAÙC DÒCH VUÏ LIEÂN HEÄ

a. Chuaån bò, naáu nöôùng,doïn böõa, caét
nhoû thöùc aên*

b. Doïn deïp sau böõa aên vaø soaïn thöïc
ñôn**

c. Giaët giuõ, vaù, laø (uûi), soaïn, xeáp vaø caát
quaàn aùo

(ñöôïc 60 phuùt moät tuaàn neáu laøm ôû
nhaø, 90 phuùt moät tuaàn neáu  phaûi ra
khoûi nhaø ñeå giaët giuõ)***

d. Ñi chôï mua thöïc phaåm
(toái ña 60 phuùt moät tuaàn)***

e. Caùc vieäc vaët khaùc
(toái ña 30 phuùt moät tuaàn)***

TOÅNG COÄNG CAÙC DÒCH VUÏ LIEÂN HEÄ

*** Neáu quyù vò caàn nhieàu giôø hôn soá giôø cho pheùp laøm caùc dòch vuï naøy vì tình traïng khuyeát taät cuûa ngöôøi höôûng dòch vuï (chaúng haïn nhö phaûi ñi chôï moãi ngaøy ñeå mua thöïc phaåm töôi, giaët giuõ thöôøng
xuyeân hôn vì ñoå thaùo thöùc aên, v.v…), haõy ghi soá giôø caàn thieát vaøo caùc coät naøy.

B B B B B B BL L L L L L LD D D D D D D
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DÒCH VUÏ NGAØY TOÅNG COÄNG
HAØNG TUAÀNThöù Hai Thöù Ba Thöù Tö Thöù Naêm Thöù Saùu Thöù Baûy Chuû Nhaät

CHUØI DOÏN THAÄT NHIEÀU

CAÙC DÒCH VUÏ CAÙ NHAÂN KHOÂNG
THUOÄC Y KHOA

a. Hoâ haáp*

b. Chaêm soùc ñaïi/tieåu tieän (goàm caû giuùp
leân/xuoáng boàn caàu)*

c. Cho aên uoáng

d. Röûa raùy treân giöôøng*

e. Maëc quaàn aùo*

f.  Chaêm soùc kinh nguyeät*

g. Giuùp di chuyeån*

h. Ñôõ leân vaø xuoáng giöôøng*

i. Veä sinh caù nhaân, taém röûa, chaûi ñaàu,
ñaùnh raêng vaø caét moùng tay*

j. Xoa boùp ñeå maùu löu thoâng, giuùp trôû
mình treân giöôøng, ñoåi tö theá trong
xe laên, giuùp ra vaøo xe hôi*

k. Baûo trì vaø giuùp ñôõ khi xöû duïng caùc boä
phaän nhaân taïo (keå caû xe laên)*

TOÅNG COÄNG CAÙC DÒCH VUÏ CHAÊM
SOÙC CAÙ NHAÂN




